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Capitolul 6 


ELEMENTE DE CRIMINOLOGIE 


Cristian Lazăr 
Scurt istoric şi clarificări conceptuale 


Definirea criminologiei în termeni cât mai simpli ne întoarce inevitabil spre o 
înțelegere strict etimologică: știința care se ocupă cu studiul fenomenului crimei. La 


aceasta trebuie să adăugăm fără îndoială dimensiunea profilactică- identificarea acelor 
pârghii care să determine diminuarea acestui fenomen. 


S-a spus, mai mult sau mai puțin în glumă, că numărul definiţiilor egalează pe cel al 
criminologilor (M, Stănoiu, 1998). În încercarea de căuta cele mai relevante criterii de 
definire criminologia a fost văzută în mai multe ipostaze: ştiinţa despre criminal 
(Lombroso, Ferri), știința despre crimă (Durkheim, Sellin), ştiinţa despre fenomenul 


criminalităţii, ştiinţa despre dinamica actului criminal(Becker, Cohen), ştiinţa despre 
reacţia socială. 


Ne-am oprit la definiţia criminologului român Rodica Mihaela Stănoiu: “Ştiinţa care 
studiază factorii şi dinamica actului criminal, precum şi reacția socială față de acesta, 


în scopul prevenirii criminalității, umanizării sistemului de represiune şi reintegrării 
sociale a infractorilor” 


Emergenţa acestei disci 


n pline poate fi urmărită pe parcursul unor etape distincte: 
e Intr- 


O primă perioadă avem de a face cu o reprezentare tradițională a 
criminalității în care ordinea, regulile sociale şi încălcarea lor sunt intrinsec 
aspecte ale organizării sociale, ale contradicțiilor umane. 

Crima (infracţiunea) este explicată de biserică printr-o dimensiune strict 
spirituală, printr-o tentaţie apriorică pe care unii nu pot să o învingă. Dacă 
încercăm să ne apropriem de cei care o comit vom constata că singurul criteriu 
de “selecţie” este voia lui Dumnezeu-providenţa. 

Primul demers care duce efectiv la apariția criminologiei moderne este legat de 
un curent cunoscut sub numele de proiectul guvernamental, apărut în sec al- 
XVII-lea când sunt realizate o serie de studii empirice care demonstrează 
posibilitatea administrării echitabile a justiţiei prin identificarea patternurilor 
criminalităţii. 
Este momentul în care încep să apară instituţii precum poliția, magistratura, 
închisoarea, în formele lor moderne, în care criminologia are o perspectivă 
materialistă, seculerizantă axată pe importanța explicaţiei şi a experienţei. 
Criminologia devine obiect central al utilității sociale într-un climat în care 
sporeşte interesul pentru psihologia infractorului, natura şi cauzele infracțiunii, 
modul în care statul poate reglementa conduita individuală. 

Reprezentanţii de seamă ai acestei perioade sunt Radzinowicz şi mai ales 
Becaria cu a lui Crimă şi pedeapsă. 


173 


e Al doilea demers care duce la naşterea criminologiei moderne este cel legat dë 
aşa numitul proiect lombrosiañ . Bazat pe preocuparea pentru etiologiă, 
comportamentului criminal, propune ‘diferențierea criminalilor de noi 
criminali în mod ştiinţific prin utilizarea observației, măsurării, 
raționamentului inductiv. 
Este explicabil aşadar de ce aceste începuturi sunt cunoscute mai degrab 
ţinând de evoluţia pozitivismului decât de ceea ce în dezvoltarea oricărei ştiini 
este cunoscut ca perioada clasică. $ 

e Începând cu anii '50, cele două demersuri sunt combinate, completate năs 
curentele criminologice clasice ce vor fi analizate într-un capitol ulterior, 

i e 
Referindu-ne la criminologia modernă constatăm că este o compoziție eclecti i 
multidisciplinară-juridică, sociologică, politică, socială motiv pentru care uneori es 
numită disciplină rendez-vous (David Downes). De asemenea nu putem face abstra 
de regulile oricărei discipline academice care presupun un set; de cunoși 


sistematizate, proceduri și tehnici de investigare. i 
ia K 


În forma ei modernă, criminologia este orientată spre domenii extrem de diversificate 
-ştiinţifice W 
-în domeniul instituțional 
-în domeniul teoretic 
-în cel administrativ 


Obiectul criminologiei 
De la bun început trebuie precizat că există o, multitudine de opinii; nu de puți 


divergente, cu privire la obiectul criminologiei. Thorsten Sellin afirmă despre a 
Ştiinţă că este un fel de “regină fără regat”... i y 


A arii ia 
Antropologia vede în obiectul criminologiei studiul infractorului (biologic, psihol 
etc), sociologia şi psihologia socială se opresc asupra faptei antisociale incl iz 


fenomenul infracţional în formele mai largi de devianţă socială şi confundând aş 
criminologia cu sociologia devianţei. j 


Fiind două perspective care păcătuiesc prin monocauzalitate s-a, simțit nevoi 
analize mai profunde, multifactoriale; apar astfel. abordări care îmbină, pei 
prevenirea şi tratamentul (Mannheim), altele; care, cuprind, crima, rimi 
criminalitatea (Pinatel) sau criminologia critică focalizată pe cauzele sociale ali 
pe reacția socială în faţa crimei, i š 


social, infracțiunea, infractorul, victima şi reacția socială împotriva criminalităi 
și ni tu 


+ Criminalitatea ca fenomen social este de fapt un sistem cu proprietăţi $ 
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Scopul criminologiei 


em face distincție între un sco 
fa) Scopul general- fundamentarea unei 
1b) Scopul imediat-stabilirea cauzelor 
anumit act criminal/infracțional. 


dualul 'de'! faţă nu-şi propune 
Tiininologică şi prin urmarea o să ne 
et ologia Cercetării criminologice. 
Oțiuhi recomandăm ca fiind deosebit 
iniinologie!'ăle unor criminologi 
ănoiu; C.Păun etc.) 


imprumută” criminologiei o 
te mecanic. 


Metoda, tipologică-se referă la stabilirea To 
„descrierea unor tipuri particulare de criminali; 


4 eri P ý a. p t i : 

Pe a brain criminalității) care se referă: lă totalitatea 

f ate de le ise îi ioadă de ti 

baie d uit gea penală, comise într-o perioad de timp 
6 AR 


- criminalitatea aparentă inali e ă litatea «i 
ap (criminalitatea. cercetată)-totalitatea infracțiunilor 


raportate poliției/descoperite 

- criminalitatea legală (incriminată i i 

; a - tot iuni au, 
obiectul unei hotărâri judecătoreşti ) m P on 


Infracțiunea - manifestarea i 
1 à " particulară a fenome; 
identitate, particularități și funcţii proprii. 5 

K, 


Infi ~ i ict juridic’ i 
ractorul -; într-un sens ‘strict juridic” este: persoana. care cu vinovăție 


săvârşeşte o faptă sancţionată de legea penală. + Pi pa ei U, 


Victima - persoana asup i î 4 
ctin pra căreia este îndreptată infracțiunea sau Cate sunt 
peri i f e a u care 
direct sau indirect consecințele materiale, psihologice,'sociale ale zii a 


Reacţia socială- se referă în princi itea criminali fu 
penca mel 5; principal a Reana criminalităţii, înfăptuirea 


ului infracțional, având 
OA o rati k: 


ard, 


p general şi unul imediat: j 
politici penale eficiente. bi PAIE 
particulare care duc la produtetea unui 


statul 
ANATRA LLEN 


i iiie 

inițierea celor care-l "parcurg în EA 
rezumăm la a puncta câteva aspecte lEgăte de 
Pentru cei care doresc“să aprofunda aceste 
de sintetice şi utile capitolele privind metodă în 
români menționați în bibliografie "(V Cibclei, 


Pi . adi i f 
ptul că există o` multitudine de discipli iințifie 

| i c pline ştiinţific 
serie de metode și tehnici fără însă ca aceste i fie 
| x f Sidlo 
ologie sunt (conf.M. Stănoiu 19908 


i. Poate fi observație empirică (c 

pirică < (cu 
e că (după reguli complexe); "7 4 A 
prezintă de fapt o observație provocată în cont 


5. Metoda comparativă- presupune cel puţin două două elemente încercându-se $ „AN piomeptul dă Sata o 
surprinderea și explicarea asemănărilor şi deosebirilor dintre ele; A aţă, fără a s 


6. Metodele de predicţie- analizează legitățile, trendurile statistice dând i cum simpl pe o virtute nu c; 
a PIRE H: T at e fe ; a pe o limit; 
posibilitatea întocmirii unor estimări ale evoluţiei infracţionalității atenţiei dileme sociale sunt privite ca moiere eta - demonstrează 
4 i unor grupuri țintă, e în cadrul focalizării 


‘ele mai utili ici î niul criminolgiei sunt: Ta uți ili ai 7 
Cele mai utilizate tehnici în domeniu! nolg ; le de. înţelepciune”. aa a e olngie, că aceasta neglijează 
i PE: REA ; d criminologi şi politicieni Ar ock observând difici , sal 
1. Observaţia- poate fi directă (nemijlocită) sau indirectă (analiza documentelor), 1 feste te du ipac subliniind că de multe ori te Sn comunicare între 
globală sau parțială, sistematizată (de tip calitativ) sau nesistematizată (de tip% teoriile criminologice și ae ai o utilizezi. Dacă vom de muze eul nu 
calitativ), externă sau internă (participativă) etc. E subtilă acea 5 ziile politice ne va fi e directă între 

Stă relaţie este e 1 greu să le găsim d 

v ar la o analiză ma 
i 


2. Chestionarul-diferențiat după natura informației cerute (de opinie, de atitudine, de Victimelor (în M Hi 
motivație), după momentul codificării informației (pecodificate, postcodificate), Problematica rit i Britan 
după modul de recoltare a informaţiei; : nde şi politica d or (în SUA) care a aj 

3. Interviul- se deosebeşte de chestionar prin aceea că utilizează mai degrabă întrebări Pogi 


politic al suportului 
politic focalizat pe 


nstituționalizare a tinerilor infractori teoriile etichetării de 


deschise prive 
or A í ; şte confrun erimi ai 
1. Tehnica documentară- aşa cum o spune şi numele se bazează pe analiza. um politicul preia en criminologiei cu realitatea practică este i 
documentelor și poate fi considerat o observaţie indirectă. Sunt avute în vedere amplificat. În anii *70 Jae V niciodată direct dar aproape dea de urmărit 
statisticile oficiale, dosare privind cauzele penale, reacţia socială percepută prin analiză ce demistifică p en sa cartea Thinking poa într-un mod 
mass-media; bilitarea infi r a politica liberală în materi Crime în care face 
3 A 2 rac! erie pe H 
5. Tehnicile secundare- teste de eficiență, de personalitate a urmat a PR ideile lui având un puternic Roa pi pri Succesului în 
f i Fi S creştere a ratei fi j ra politicienilor, Ci 
: potriva infractorilor d atei încarcerării, iniției A „ Ceea 
pe oa w i AA ct e culoare etc. La > Iţerea unei strategii iti 
Utilitatea criminologiei Í oriei etichetării la nivelul si pri - La polul opus, în Marea Britani BI! punitive 
i ŞI prin guvernul laburist indu ‘tanie, promovarea 


Diversitatea opiniilor cu privire la influenţa pe care criminologia o are asupra practicii ice un proces de decarcerare. 
penale, asupra faptului dacă există o astfel de influență, este normală într-un spațiu ată 
de controversat. Ceea ce este cu adevărat provocator este întrebarea pe care tot mi 
mulţi oameni de ştiinţă şi practicieni şi-o pun: trebuie să existe această influenţă? 
dacă da trebuie să sporim rolul ei? 4 
Bunăoară, mulți magistrați sunt de părere că criminologia nu are nici o influență și 
aibă nici una argumentându-se că nici o cercetare nu a contribuit ia 
ătirea sentințelor care oricum reprezintă mai mult o artă decât ştiinţă, 


e un exemplu clasic de acum, 
Onservator, în anii '80 $ 


inologice dar din păcate 
sau familia sunt de 
Omice care pun școala şi 


cel a politicii penale ce urmat guvernului 
p a t 


st adevărat că foarte rar există 
0 pi practică (exceptând poa 
to simplă glumă atunci când 


trebuie 
îmbunău 


Michel Foucault neagă calitatea de ştiinţă a criminologiei considerând-o 


E y ia A ire pentru democrație se î 
pseudoștiință pentru că este mai degrabă utilă practicii penale (instanţelor) deg impuri. Realitatea H se întâmplă foarte rar să existe conexiuni d 
dezbaterilor academice. Astfel, judecătorii au nevoie de limbajul pseudoștiinţifie itor cercetări care au GEA i eeu politic produce uneori un limar erie doni 
fost utilizate d iti climat favorabil 


criminologiei pentru a justifica şi legitima deciziile lor, pedeapsa încetând să mai fie, 

justificare în sine. E: Q 
mători a : na mecanică ci 

Intuind că Foucault a îngustat foarte mult definiţia criminologiei reducând-o, (Rock Home Office): încă ci se produce urmând paşii 

psihiatria juridică şi psihologia clinică, 'Garland contrazice opiniile acestuia, 

argumentează prin legislația penală britanică; el remarcă existența unui loc aparte 

această legislaţie în care se depăşeşte criminologia tradiţională a reabilitării 


modalităţile de aplicare a sentinţelor, şi se îndreaptă spre tratarea infractorilor di 
principiul “atât cât merită”. j 


A 
t Are loc o nouă modificare a politicii 


ile apar din ex ectanţele nerea ste puse pe seama crimino! ogiei, în special cele 
p li 3 pi 
' ; i ; A dai 
ze Sai paza . 
oare la reducerea aui omată a criminali ii prin aplicarea, utilizare, e; te r 
di ti ti tăi ti a unei teorii 
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sau a alteia. Țara cu cei mai mulți criminologi (SUA) şi în orice caz cu prestigioase 1 
şcoli în domeniu este țara care are una din cele mai ridicate rate ale criminalității. f 


O explicație posibilă este aceea că creşterea infracționalității nu este legată de 
criminologie sau de efectele politicii antiinfracționale ci de atitudinea de raportare a i 
infracțiunilor şi practica de înregistrare a poliției, respectiv de condițiile socio- - 
economice. Infracțiunile sexuale au cunoscut o explozie în statistici pe măsură ce | 
mentalitatea s-a schimbat, pe măsură ce au fost depășite reticenţele raportării acestor 
cazuri, pe măsură ce politicul şi apoi poliţia au început să fie foarte atente la acest 


capitol; furturile de maşini au cunoscut un trend crescător odată cu creşterea masivă a | Astăzi, după temperarea entuzi l 
iasmului pioneratului i 
ui acestei relativ noi ştii 
nol ştiinţe, est: 


evident pentru toți ialiştii 

iden 1 specialiştii că nu exi 
ati rate d í există o cale regală pen i i i 
Ee pie © anumită coagularea a o leoni pere e bara 
i ale, serv i tii 
de importanța acordată metis ai 
Ice, pozitiviste ), sau faţă de propri: 


numărului de automobile etc. 


Criminologia tradițională 


Când ne întrebăm ce ştim despre infracțiune şi infractori ne gândim la o sumă de 
factori. Braihwaite demonstrează că este posibil să listăm o serie de aceşti factori pe. 
care orice teorie explicativă a infracţiunii trebuie să o conțină, factori carei 


transgresează cultura şi timpul şi sunt generali valabili: è i : vacii A 
k : coria anomiei a lui Durkheim 


4 w 
şi Merton, teoriile controlului 
j oria Şcolii de la Chicago, 
a ă, criminologia funcționalistă 
ile behavioriste. h 


1.) Preponderența bărbaților. Dacă vrem să prezicem cine va fi condamnat şi cin 
nu , cea mai bună procedură este să prezicem că toți bărbaţii vor fi iar femei 
nu.(în Marea Britanie 43% dintre bărbați şi 14,7% dintre femei vor fi 
condamnaţi în cursul vieții, dintre care bărbaţii vor ajunge în închisoare 
proporţie de 86% iar femeile —4%/Farrington). 

2.) Infracţiunea este mai degrabă specifică tinerilor (3/4 din totalul condamnaţi 
au până în 30 de ani în Marea Britanie). 4 

3.) Sunt necăsătoriți, locuiesc în oraşe mari, schimbă des locuinţa, locuiesc în d 
cu vulnerabilitate mare. 

4.) Au educaţie scăzută şi prieteni infractori. 

5.) Sunt dezavantajaţi din punct de vedere socio-economic. 

6.) Din totalul bărbaţilor condamnaţi doar o mică parte sunt vecidivişti (În Ma 
Britanie 7% din bărbaţii cu mai mult de 6 condamnări reprezintă 65% € 
totalul condamnaților). 


e sorgint «heimi i 

Po fa d mare teoria clasică a tensiunilor social 

7 pleacă, în explicar ivației fra 

ională) k ea m iterij i 

opului şi mijloacelor de realiza sn amen Ta 
spiraţii relativ asemănătoare dar abilităţi 
mp cât societatea este prin natu A 
bil să se ajungă la un astfel d 


(uneori este numită 


ilit oportunități diferite de a 
ara ei injustă şi inegală în distribui 

i 
e comportament. dii 


le ati ge. Atâta 
tât “Diviziunea socială a muncii” cât şi “ Suicidul 


au fost scrise îi îi 
rofunde transformări, je ne Rola ul 


7.) Importanța vârstei la care a avut loc prima condamnare- cu cât este mi intervenite în ese: având sub i 
Vârstei „| re e o ondar ; senfa procesului de solidari fa sub ochi efectele schimbării 
scăzută cu atât există posibilitatea mai mare a recidivei. ă y k. ul că în absența unei diviziuni aritate şi integrare socială. El pane Rua or 
8.) Există indubitabil un trend crescător al infracționalității în perioada de dup acterizată printr-o formă de pe cea sociale a muncii elaborate, o societate pes 
Doilea Război Mondial. intr-un mod uni aritate pe care el ZA este 
x x i i 3 uniform de reacți 0 numeşte mecanică i 
O primă concluzie este aceea că ştim destul de mult despre cine sunt infractorii d omportamentul general aere la problemele întâlnite. Cei care real 
suntem descumpăniți în faţa distribuţiei inegale a infracționalităţii. industriale pentru că odat n mod automat sancționați. Este câzul ei R la 
e ~ cu intrarea într. M zul societăților 


-0 nouă etapă (societatea i 
sr Si it 
Poa erizată prin diviziune i stele, 
ri, 1 muncii 
; tiei fiecăruia la bunăstarea generală ù 
dincolo de ideile valoro; | 
cii a fost impusă de 


imenii nu au fost îi 
Beni n de acord cu modul în care era distrib 


lui â i puțin î 
UI ŞI cu atât mai puţin în autoritatea morală a statu 


Literatura de specialitate cuprinde un număr copleșitor de teorii, unele, di 
clasice, au rezistat în timp, au creat adevărate şcoli în jurul lor şi au fost îmbogă 
continuu, altele atrag atenţia printr-o impecabilă frumuseţe arhitecturală fără si 
însă de mare ajutor practicienilor. 


ase ale teoriei durkheimi 
l c imiene, realitatea ivizia 
Tak s, este că d 
nieră forțată de noua societate capitalistă care derula 
i ea. 
uită răsplata rezultată în urma 
ilui pe care îl vedeau lipsit de 
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Durkheim evidenţiază că oamenii nu se nasc cu spini și ir seva pin 
cică A zi j 5 i i 
i i reacțiilor celorlalți, din ritualurile j 
rin generalizarea opiniilor şi rei i l i 
mei este zdruncinată de schimbări rapide sau anarhie apare un fear. 
ipod a ambițiilor personale cu disciplina socială. Durkheim a construit ace: 


teorie, care este una dintre cele mai durabile, în jurul conceptului de anomie. 


. Un alt reprezentant de seamă al acestei teorii este Robert Merton. hour 3 
societatea americană (1938) şi constată existența unei ei PE N 
aspirațiile construite de visul american al egalității oportunități or Jena: a 
inegalităților socio-economice. De asemenea, consist E ni a 
achiziționare a bunurilor rare, scumpe pentru obținerea de status pi 


delinevenţă, 


Propunând o nouă accepţie a conceptului de anomie > Merton miscat ra 
tipologie a adaptării deviante a celor care se simt nedreptăți de ir janan, Ah A 
a.) Conformistul-acceptă atât standardele de succes existente a ur in A 
societate cât şi mijloacele considerate dezirabile de obţinere acos e PE 
b.)  Inovatorul- acceptă scopurile, standardele sociale de sueceă „i „A sr | 
alternative ilegitime cu privire la mijloacele de dobândire a acestui status, 


Exemplul clasic este cel al organizaţiilor de tip mafiot. 


drogaţi. 
i Acceptarea mijloacelor | Acceptarea (a 
dezirabile scopurilor dezirabile 
Conformistul Da da 
Inovatorul Nu da 
Ritualistul Da nu 
Evazionistul | Nu nu 
. Teoria mertoniană este preluată în anii °50 de Albert Cohen care identifi 


mai este una a şanselor egale ci a învingătorilor și învinşilor, stabiliţi rele 
începutul cursei: “condiţia crucială pentru emergenţa noii forme de ranile 
constă în interacţiunea efectivă a unora cu ceilalţi, în existenţa unui cod simi ar i 


$ ® iaae e PRODI 
ajustare a răspunsurilor de către aceiaşi actori. 


Urmează un carusel al cărui început se concretizează în depărtarea de girat 
acceptarea lui de către altul aflat la extrema cealaltă a spectrului social: “tinerii spun 
în fața declinului comunității, pierderii coeziunii de clasă şi arcuri erona 
prin resuscitarea în forme subculturale ale idealizării şi „eXagerării ri: 
masculinităţii claselor de jos/muncitoare ceea ce rezolvă în mod ‘magic’ contradi 


nerezolvate ale culturii de bază” 
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„ Teoria mizează pe caracterul non-utilitarist al majorității infracțiunilor, pe căutarea 
> unor explicații care nu se opresc la înțelegerea dorinţei de a avea anumite bunuri ce nu 


> scurt, satisfacerii unor impulsuri venite din frustrarea asumată de un destin aruncat într- 


0 lume nedreaptă. În felul acesta trebuie să ne explicăm actele de vandalism, furia 


Pentru Cohen infracțiunea este mai mult decât un răspuns individual la o anumită 
„motivaţie, este un răspuns cultural. 


œ Printre teoriile criminologice ale anilor *60 se detaşează cea a lui Cloward şi 
Ohlin, numită reoria oportunităţilor diferenţiale . Ideea centrală este aceea că tinerii 


in clasa muncitoare aleg conduite ilegitime de ajustare în funcție de Sistemul de 


Valori, de oportunităţile pe care le întâlnesc în comunitatea în care se nasc şi cresc. 


eea ce-i reproşează lui Cohen este că a neglijat şi alte forme de răspunsuri culturale 


cum ar fi cel determinat de vecinătate » că a neglijat de asemenea faptul că uneori până 


“Vecinătatea creează diverse subculturi, pe care autorii le împart în trei categorii: 


a.) Subcultura criminală care apare acolo unde există stabilitate şi unde 
oportunitățile ilegitime sunt disponibile. Sunt foarte prezente infracțiuni precum 
furtul sau tâlhăria. 

b.) Acolo unde nu există Stabilitate ci o continuă mobilitate a populaţiei se 
instalează subcultura conflictuală care neagă atât scopurile cât şi sursele de acces 
la statut, Aici se întâlnesc mai multe culturi şi conduite aflate în competiţie 
spre...nicăieri. 

c.) Subculturile evazioniste sunt privite de autori ca fiind atinse de un dublu eşec: 
pe de o parte nu reuşesc în plan social nici utilizând oportunităţile ilegitime iar, pe 
de altă parte, nu acceptă scopurile sociale şi mijloacele legitime, ci pur şi simplu 
abandonează... evadează. 


n ultimul timp au apărut o serie de critici ale teoriilor care văd în discrepanța dintre 
iraţii şi posibilităţile de realizare a lor, cheia etiologiei infracţionalităţii. În Marea 

tanie, Downes, studiind grupuri de tineri de la periferia Londrei, demonstrează că 
ât aspiraţiile cât și aşteptările acestora sunt foarte scăzute. Ei sunt mai degrabă 
taliști și retraşi decât furioşi. 


Bunning, explicând atitudinea huliganilor se opreşte asupra sensului masculinității în 
„a ARN ali ; BRA 

Oncepția acestora, “hermeneutică” suficientă pentru a motiva atitudinea lor. 

Teproşează acestor teorii că nu se apropie de înțelegerea fenomenului 
acționalităţii în rândul clasei de mijloc, că nu ne ajută să înțelegem de ce 


oritatea infracţiunilor sunt episoade accidentale în viața tinerilor în condiţiile în 


de frustrare şi inegalitate, categoria cea mai afectată de frustrare şi inegalitate- 
peile - rămâne în umbra statisticilor privind infracționalitatea? 


IRI 


d.) Convingerile sau credinţa în validitatea regulilor, în valorile şi normele 
convenționale reprezintă cel de-al patrulea element. 


„ Dacă aceşti patru piloni sunt fragili este foarte posibil să ne simțim “liberi” să comitem 
infracţiuni. 


e Teoria circumstanțelor este reprezentată de David Matza care combină 


elemente ale teoriilor care au ca centru de greutate motivaţia cu cele bazate pe 
punerea controlului în centrul ecuaţiei. El identifică structuri de gândire şi 
comunicare specifice delincvenților, punând în evidență că între viața 
convenţională şi cea ilegală există o interacțiune repetată, amânând, evitând, 
flirtând una cu cealaltă, Fără a nega posibilitatea liberului arbitru sunt puşi în 
lumină acei factori externi, conjucturali care au o semnificaţie importantă. 


;Analizând societatea “americană, cosmopolită, multiculturală, pluralistă caracterizată 
implicit prin mai multe sisteme de valori, observă că societatea convenţională încearcă 
să controleze exprimarea acelor valori, dacă sunt conforme cu cele ale majorităţii, și să 
“le plaseze pe cele specifice unei culturi într-un anumit spațiu și timp. Sub imperiul 
. moralității, societatea cataloghează ca fiind indezirabile o serie de valori. 


Teoriile controlului social > Cât priveşte raţionalizările pe care şi le elaborează infractorii, autorul identifică cinci 
eoriile c 


categorii de tehnici de neutralizare a responsabilităţii: 

i 1.) negarea responsabilităjii- conduită specifică celor care nu dispun 
de capacități afective 

2.) negarea pagubelor-furtul este privit ca un împrumut 

3.) negarea victimei - “şi el a furat probabil de la altcineva” 

4.) condamnarea condamnatorilor-“şi tu ai fi procedat la fel” 

5.) apel la o etică superioară-infracțiunea era necesară-“nu puteam să 
fug, trebuia să-l apăr” 


i i i ii i ice şi au drept | 
Fac parte ca şi precedentele din aşa numita clasă a teoriilor pai 7 Aa e 
punct de plecare transferarea întrebării de la “de ce fac ei ceea ce fac?” la “de ce noi 4 
nu facem ceea fac ei?”. 


e Teoria atașamentului social este reprezentată prin Travis Hirschi (1969) cu o 
carte de refrintă- Causes of Delinquency- în care se conturează ea Oa k 
că delincvența apare atunci când relațiile de ataşament ale individului față e, 
societate sunt slăbite sau întrerupte, ceea ce conduce la reducerea, 
conformităţii. În general indivizii aleg conformitatea pentru. a nu distruge” 


În cartea sa Delinquency and Drift, Matza pune în evidenţă existența unui pattern al 
relaţiile lor cu familia, prietenii, prietenii, locul de muncă, şcoala etc. 


comunicării în grupurile delincvente: înşelăciunea,  păcăleala, amenințarea, 


agresivitatea masculină, lipsa intimităţii. Rezultatul este că fiecare “crede” că celălalt 


“comite infracțiunea şi de fapt nimeni nu este responsabil iar elementele decizionale 
sunt absorbite de presiunea grupului. 


El afirmă că unii dintre noi suntem “mai morali” decât alţii în sensul în care simtii 
granița societăţii convenţionale în diferite stadii. Jaloanele acestei granițe sunt, în. 
concepția lui, în număr de patru: A i a N, 
iri: Ataşamentul faţă de alţii, în particular faţă de părinţi şi profesori, prieteni, 
biserică etc. Atunci când există un puternic atașament există şi un puternic í 

control, respectiv când acesta este scăzut poate apărea o dezvoltare . 
dizarmonică a personalităţii. PAN A ý 

b.) Angajamentul presupune gradul în care individul arată interes față de 
sistemul social şi economic. Dacă individul are foarte mult de pierdut în 

termeni de statut, loc de muncă, atunci probabilitatea de a deveni 

delincvent este mică. Adulții spre exemplu sunt mai angajaţi decât copiii. 

c.) Implicarea se referă la investirea timpului în activităţi sociale dezirabile, 

acte convenţionale ceea ce diminuează timpul şi energia pentru scopi ri 

ilegitime. 


ritica acestei teorii este legată de faptul că s-a demonstrat că în realitate infractorii nu 
au tendința de a calcula costurile şi beneficiile acțiunilor lor, de faptul că ni se spune 
prea puțin despre mecanismul care face ca anumiți oameni să comită infracțiuni și alții 
nu și nu în ultimul rând'nu este abordată o explicație asupra recidivei. 


* Teoria abținerii (Containment Theory) este reprezentată de un membru al 


Şcolii de la Chicago, Reckless care afirmă în cartea sa The Crime Problem că 
indivizii au o serie de cenzuri sociale care îi ajută să reziste la presiunea de a 
comite infracțiuni. 5 

Din seria presiunilor sociale de a comite infracțiuni pot fi enumerate: 

E: a.) presiuni exterioare (sărăcie, marginalizare) 
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re gao care uneori este asociată comportamentului 
5. Creşterea infracțiunilor mai are şi o importantă latură subiectivă 
deoarece trebuie să fim precauţi în compararea statisticilor pe 
perioade îndelungate de timp: cât din creşterea infracționalităţi 
raportate se datorează de fapt schimbării mentalităţii populaţiei în 
legătură cu practica reclamării infracţiunilor, cât se datorează 
uşurinței tehnice de a contacta poliția prin telefon etc? i 


b.) apartenenţa la o subcultură deviantă, influența mass-media 
c.) presiuni interne (trăsături de personalitate, complexe de inferioritate, 
conflicte interioare) 

Obstacolele în calea acestor presiuni ar putea fi: | 
a.) obstacole interne (internalizarea valorilor convenţionale, trăsături de 
personalitate) i 
b.) obstacole externe (o familie suportivă, situație materială bună) 

Punând în balanță cele două tipuri de factori, o persoană poate deveni 
delincventă dacă factorii predispozanți sunt mai puternici decât obstacolele. 


e Teoria alegerii raţionale şi teoria activităţilor rutiniere 

Teoria alegerii raţionale s-a născut prin valorificarea clasicelor teorii utilitariste care ne | 

duc la Adam Smith, Jeremy Bentham sau Cesare Beccaria. De curând repusă în 4 

drepturi în criminologie, îl are ca reprezentant pe Ron Clarke. Fără a insista pe 4 
prezentarea ei vom menţiona că ideea centrală se referă la opinia că rata criminalităţii * E 

y Teoriile culturale ale devianţei 


răspunde la trei tipuri de factori: 
1. În ce măsură este posibilă descurajarea potenţialilor infractori 


printr-un control mai riguros al accesului în zonele. 
vulnerabile/ţinte, controlul facilităţilor asociate crimei; 

2. Perfecţionarea modalităților de supraveghere a poliţiei a spațiului 
public, extinderea supravegherii electronice, multitudinea de 


măsuri de protecţie privată 


rincipal s i ii 

i ea i isa iei „tt analizează comportamentul deviant din 
äri indivizilor la cultura din care in. Î ile și 

spec i indiv provin. Ințelesurile ivi 

E E a şi motivele 

ți i sunt stabilite Şi consolidate de fiecare în solitudine ci sunt construite î 

şul de relaţionări impuse de viaţa socială. di 


ere Mue pai desen teorie lai Cohen, Matza sau Hirschi, 

; n t de ex S pur teoretic care are rolu 

f il cl p raiul al apa întâlnim de fiecare dată când ne “Stela i 

peee numim teoriile culturale e devina ile ai sli iti i di 
"Sine tg vaca de subculturi delincvente şi este aproape un 

numite culturi poate fi teste pia etapa ti 


masivă a cărţilor de credit, iluminat public, supravegherea 

reciprocă a proprietăţilor ete i 
Oarecum apropiata teoriei alegerii raţionale, teoria activităţilor rutiniere mizează 
faptul că un fenomen patologic precum crima (infracţiunea), trebuie explicat p 
condiţii patologice precum alienarea, sărăcia, disfuncţii familiale etc, 


Există o serie de condiţii care duc la creşterea infracţionalităţii, condiţii care îşi gă 
explicaţia tocmai în schimbarea modului nostru zilnic de viaţă, în schimbările; 


i 


ind vom analiza teoria etichetării i 
ii e aia Sah ctichetăr i vom descoperii din nou cât de relativă este granița 
ări. Deşi de obicei i se conferă un- înţeles peiorativ, este de multe ori 


tehnologice uimitoare care s-au produs în ultimul timp: 
Wrba mai a “ 
à mai degrabă despre dependenţă, despre autonomie simbolică decât despre 


1. există la tot pasul tentaţia unor obiecte de folosinţă uzu: 
miniaturale aproape dar cu mare valoare financiară (ceasul 
aparatură electronică, numeroase magazine de bijuterii, indust 
magazinelor de artă etc); 

2. furtul maşinilor sau din maşini a cunoscut o explozie tocmai 
perioada în care numărul automobilelor a început să cre 
vertiginos, odată cu punerea la punct a industriei asigurărilor ca 
scăzut vigilenţa proprietarilor; 

3. schimbarea modului de viață tradiţional al familiilor, implica 
femeii în viaţa socială şi profesională, a făcut ca un număr tot m 
mare de locuințe să rămână fără “stăpân” pe timpul unei: buni 
perioade a zilei, adică noi ţinte vulnerabile, tentante; 

4. Timpul liber al adolescenților neimplicaţi în activităţi dezirabil 
lipsa de supraveghere din partea părinţilor a permis crearea 


b Pi i “are - o. i, 

otet tc a-i apar conflictele culturale este descris de Thorsten Sellin şi 
er. Ei pun în evidență faptul că n ii i 

i r l ormele culturii d 

moment dat în societate devin f BEE pi 

mome: în mod automat norme juridice i 

culturi sunt oarecum marginali ă arene e 

a zate. Această excludere determi i 
p unt os 1 marginal A t re determină uneori un prote: 
față de cultura dominantă prin refugierea în propriul spațiu guvernat de ana și 


Valori aparte şi nu de uține ori rezultatul este acela al apariţiei subculturilo 
pi p! l p Si Iturilor 


* Teoria asociaţiilor diferențiate- pornind de la ipoteza de lucru că 
E bams individului depinde de cultura din care provine, Edwin 
utherland afirmă, în esență, că riscul ca indivizii să devină infractori este 
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amplificat în cazul în care au mai multe contacte cu cei care sunt infractori 
decât cu cei care nu sunt. Este o continuare a teoriei imitaţiei a lui Tarde bazată 
pe învăţarea comportamentului delincvent iar procesul prin care se produce 
asocierea cu indivizi care apreciază favorabil comportamentul infracţional şi 
izolarea de ceilalţi este explicat prin existenţa unui context social cunoscut sub 
numele de dezorganizare socială. 


Teoria lui Shuterland poate fi sintetizată în următoarele puncte: 

a.) Contextul învățării comportamentului infracţional este grupul 

b.) Comportamentul delincvent învățat include tehnici de comitere a 

infracțiunii dar şi atitudini şi raționalizări ale actelor sociale 

d.) O persoană devine delincventă dacă primeşte un exces de definiţii 
favorabile încălcării legii în detrimentul celor respectării lor 

e.) Asociaţiile diferenţiale pot varia în funcţie de frecvenţă, durată, prioritate 
şi intensitate 

f.) Procesul de învăţare a comportamentului infracţional este similar celui de 
învățare a comportamentului social 

g) Comportamentul delincvent se fundamentează pe valori şi atitudini 
specifice. 


Ceea ce nu “ne spune” această teorie este unde anume începe acest cerc vicios, 4 


cum s-a constituita acel grup contagios pentru indivizi dintr-un spectru social 
dezirabil. De asemenea nu se oferă un răspuns la o întrebare pe cât de simplă pe 
atât de importantă: de ce numai anumiți indivizi care sunt în situația descrisă 
sfârşesc prin a imita comportamentul grupului, aderă la acesta iar alții nu? 


Critica teoriilor culturale ridică de asemenea problema patologiei subculturilor: 


sunt ele în întregime patologice? Delincvenţa se poate explica numai prin 
apartenenţa la o subcultură fie ea şi unanim recunoscută ca delincventă? 


Teoriile ecologice 


Uneori sunt cunoscute sub numele de criminologia mediului şi reprezintă studiul 4 
infracționalităţii şi al victimizării în funcţie de locul în care aceste fenomene au loc, de > 
felul în care indivizii, grupurile capătă spaţialitate şi în ce fel sunt ei influențați de. 


spaţiu. 


Primele studii de acest fel au fost de natură etnografică şi sunt legate de numele lui 
Henry Maylew (1862) dar au căpătat amploare în perioada interbelică sub influența 
faimoasei Școli de la Chicago, ale cărei idei sunt ”redescoperite” de curând sub numele 


de “Noua Şcoală de la Chicago”. 


IRA 


Fără îndoială că principala contribuție a ii i ii i 
A prin j i promovării acestei teorii aparține studiilor 
elaborate de Universitatea din Chicago. Thorsten Sellin iar mai apoi aa Shaw şi 


Henry Mc Kay au relizat primele studii empirice prin care căutau să surprindă 


„ distribuţia spaţială a infracţiunilor şi să explice distribuţia spaţială a infractorilor. 


Apare un nou tip de sociologie cunoscută sub numele de sociologie urbană în care este 
promovat conceptul de ecologie socială şi care constă în conceperea unor studii ale 
„Spaţiului şi relaţiilor temporale ale oamenilor, afectate de selecția, distribuţia şi 
„ acomodarea cu influențele mediului. Robert E Park şi Ernest W Burgess Fiinta 


hărţi urbane reprezentative pentru un ora ri ic, în care surprind 5 zone 
s i pent n oraş american tip in Ci 
P 


Zona$  Zona4 Zona 3 Zona 2 Zona | 


zona de afaceri (centrul), 

zona de tranziţie, 

zona locuinţelor muncitoreşti 
zona locuinţelor clasei de mijloc 


1 
VĂ 
3, 
4 
5. suburbiile (navetiştii). 


„Cei care au alcătuit aceste hărţi au observat că Zona 2 este zona cu cea mai mare 


„mobilitate demografică, cu un slab control social cu mari diferenţe sociale, populaţie 
elerogenă ce include şi mulţi imigranți. Este o zonă caracterizată, printre altele, de 
; , 


y pleca, şomaj, nivel scăzut al educației. Din toate aceste motive, într-un oraş american 
„tipic aceasta pare să fie zona cea mai vulnerabilă din punctul de vedere al delincvenţei. 
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Ulterior conceperii acestei teorii au apărut o serie de critici şi rezerve asupra acurateții 
ei. În primul rând s-a spus că în ciuda succesiunii valurilor de imigranți şi a mobilităţii 
populaţiei din Zona 2, se observă o anumită continuitate culturală, forme de organizare 
foarte bine puse la punct. În fond, delincvenţa în aceste zone este perpetuă tocmai 


pentru că există organizare, un tip de disciplină şi valori şi nu pentru că există | 


dezorganizare. 


Meritul cercetărilor urbane sunt importante deoarece au pregătit terenul pentru cea de a 
doua generaţie a Școlii de la Chicago, Sutherland şi Cressey. De asemenea zestrea 
cunoştinţelor căpătate în cursul acestor cercetări au făcut posibile studiile privind 
spaţiul infracțional, studiile privind subculturile delincvente. 


Wiles şi Bothoms de la Universitatea din Sheffield au pus în evidenţă reflectarea zonei 
de rezidență în judecata morală. Reputația unei arii, spun ei, devine o problemă 
criminologică deoarece există un anume impact al acestei în felul în care sunt trataţi 
inculpaţii în sistemul juridic în funcţie de apartenența la un tip de zonă sau alta. 


În anii '70. criminologia îşi deplasează interesul de la infractori spre infracțiune, spre 
oportunităţile favorabile apariţiei infracţiunii. Se face distincţia între arealul 
infractorilor şi arealul infracţiunilor, de asemenea se insistă pe diferenţierea între aria 
ratei infracţionalităţii şi aria ratei victimizării. Hărțile construite de Terence Morris 
(1957) nu mai sunt atât de uniforme, de fapt harta rezidenţei infractorilor este complet 
aleatoare. Critica Lui Newman Mannheim (1965) pune în desuetudine teoria Şcolii de 


la Chicago, crima în societatea post-modernă a suferit transformări esenţiale, a devenit 1 
transnaţională, s-a adaptat schimbărilor tehnicii şi a trebuit să facă faţă unui nou | 
răspuns al societăţii care nu se mai mulţumeşte să lase statului această responsabilitate | 


ci dezvoltă forme private, profesioniste de protecţie precum şi modalităţi comunitare de 
supraveghere şi intervenţie. 


Teoria etichetării 


Nici o altă teorie criminologică nu a avut atâta succes precum teoria etichetării. Poate 
pentru că este de discutat în ce măsură este o teorie chiar dacă legătura ei cu practica și 
politica este una directă, 


Teoria etichetării pleacă de la premisa că oamenii nu răspund pasiv la realitatea socială 


aşa cum este ea în mod obiectiv, ci realizează propria lor reprezentare în funcție de 1 
ideile lor despre lume. Oamenii se văd pe înşişi raportându-se la celălalt semnificant, 


proiectează simbolic actele lor şi ale altora, anticipează răspunsul celorlalți în funcți 
de experienţa anterioară. 


Howard Beker, un reprezentant de seamă al interacționismului simbolic specifica î 
Becaming a Marihuana User (1963): “devianța nu este o calitate a persoanei care 
comite actul respectiv ci o consecinţă a aplicării de către alţii a regulilor de numire £ 


ceea ce este infracţiune”. Comportamentul deviant este comportamentul etichetată 


astfel. 
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Primele elemente care anunţă apariția acestei teorii le întâlnim la Tannenbaum (1938) 
dar cel care o consacră în forma ei clasică este Edwin Lemert (1951). În primul rând el 
face distincția între devianța primară și cea secundară specificând că spre deosebire de 
prima, cea de a doua este de fapt o reorganizare a experienţei individului ca urmare a 
faptului că a fost identificat şi etichetat ca fiind infractor: “Când o persoană începe să 
angajeze un comportament deviant sau un rol bazat pe înțelesul defensiv, pe ajustarea 
problemelor legate de ajustarea problemelor create de reacția socială față de el, 
devianţa este secundară.” Odată stigma atribuită, individul îi va fi aproape imposibil să 
se elibereze de această etichetă şi îşi va asuma acest rol deviant. 


Drumul către asumarea “etichetei” poate fi prezentat astfel: 

| I.)Situaţia inițială- percepţia individului este că nu este cu nimic diferit de toți ceilalți 
2.)După aplicarea etichetei- percepția individului — de ce mă tratează aşa? 

s 3.)Răspunsul individului la etichetă- nu par să fiu ca ceilalți, poate sunt altfel, 

€ 4) Reacţia poate fi: 

a.) conformism şi anularea etichetei 

b.) incapacitate de anulare a etichetei şi debut în cariera infracțională 


„ Comportamentul deviant este privit ca fiind creat tocmai de agenţii controlului social 
„care reprezintă interesele grupului dominant. “Controlul social conduce la devianță de 


| aceea de controlul social trebuie să înceapă studiul devianţei în societatea modernă” 
(Lemert, 1967). 


Howard Beker afirmă fără echivoc că trebuie să înțelegem comportamentul deviant ca 
fiind acel comportament pe care oamenii îl numesc aşa. Devianța este aşadar o calitate 
a actului din momentul în care actorii sociali o definesc aşa. Beker crează termenul de 


antreprenori morali pentru a desemna agenţiile care sunt implicate în procesul de 
etichetare. 


< Rezumând, principalele trăsături ale teoriei etichetării sunt: 

-nici un act nu este criminal prin el însuşi 

i - definițiile actului infracţional sunt oferite de către clasa aflată la putere 

-+ un individ devine infractor nu comițând un act ci după acel act este definit astfel de 
T către autorități 


momentul identificării făptuitorului unui anume act este începutul procesului de 
etichetare 


decizia autorităţilor judecătoreşti este determinată de vârsta, clasa socială şi rasa celui 
adus în faţa instanţei 

= Sistemul judecătoresc se bazează doar pe presupunerea liberului arbitru şi nu 

| recunoaşte determinismul social ` 


T- procesul de etichetare poate conduce la identificarea individului cu imaginea deviantă 
Sau cu o anumită subcultură. 

Teoria etichetării arată, înainte de toate, limitele intervenției în sistem. Anii '70 care au 
Cunoscut confuzia unei concluzii şocante în fața statisticilor rezumată în celebrul 
“nimic nu merge”, au arătat ca intervenţia nu reduce recidiva. Se pledează pentru 


minimă intervenţie, maximă diversiune (evitarea judiciarizării) şi i oo ca în 
lucrul cu infractorii recidivişti să se insiste pe partea cognitiv comportamentală, 


Întrebarea pe care trebuie să ne-o punem este dacă nu cumva trebuie să ne oo E 
interesul de la etichetarea devianţei la etichetarea instituţiilor: poliţie, instanţe, media -4 
etc. 


Teoriile biologice 


Teoriile prezentate până acum fac parte dintr-o categorie mai mare numită a ea j 
sociologice. Prezentăm în continuare, foarte sintetic teoriile ice şi s E 
psihologice. Am specificat că nu există o teorie miracol iată e etio ogia 
infracționalității, indiferent de ce natură este ea, ci numai situații particulare. în care o 
anumită teorie sau o sumă a acestora ne apropie de adevăr. Teoriile psihologice dar mai 
ales cele biologice trebui privite cu mare circumspecţie deoarece pot conduce la 
discriminări pe criterii rasiale, ereditare etc. 
Teoriile biologice stabilesc următorii factori predispozanţi: A tipul atidia jenă 
(Glueck), disfuncţiile glandulare (Schapp şi Smith), irepularităţile cromozomiale 4 
(Jacobs), activitatea cerebrală anormală (Eysenck), factorii genetici. 


Analizând implicaţiile factorilor genetici trebuie spus de la bun început că aceştia n 
determină un comportament infracţional dar pot predispune la acesta. Problema, 
cercetării acestor implicaţii este dificil de realizat deoarece în universul social nu se pol $ 
produce condiții de laborator în care aceşti factori să fie izolați de alte variabile 

educaţie, experienţă etc. t 


Cercetând două grupuri, unul de delincvenți unul de non-delincvenţi s-a constatat 
(Sheldon şi Glueck), că în comparaţie cu grupul de non-delicvenţi, delincvenții 
proveneau din familii cu o istorie infracțională, cel mai bun predictor fiind 
criminalitatea taților. 


Christiansen a studiat la sfârşitul secolului trecut, un număr de aproape 4000 de gemeni? 
cu privire la incidența comportamentului infracţional iar concluzia a fost că dacă un 
geamăn este implicat într-un act infracțional, fratele său geamăn, gniykelin; va 
infractor cu o probabilitate de 35 % şi numai cu o probabilitate de 12% dacă nu s 
gemeni identici. 


Teoriile psihologice 
Teoriile psihologice au multe elemente comune cu cele biologice. Cele mai mul 
dintre acestea desemnează ca factori ai infracționalității defecte sau incapacități 


individului. Acestea pot fi grupate după factori pe care se concentrează: capacit 
mentală, structura de personalitate şi dezvoltarea personalității. 


è Capacitățile intelectuale. Goddard a intuit importanța nivelului scăzut al 
inteligenței în aparitia comportamentului infracțional. El consideră inteligența 
ereditară şi nemodificabilă. 

Un deficit de inteligență poate să conducă la incapacitatea de a anticipa 
consecinţele anumitor acte, la îngustarea opiniilor de acţiune şi la însuşirea 
unui stil cognitiv stereotip şi rigid. 


Siructura personalităţii. Explicaţiile concentrate pe structura de personalitate 
a persoanelor delincvente, au o orientare psihodinamică,. considerând 
comportamentul infracţional ca simptom al unor conflicte psihice conştiente 
sau inconştiente. Aceste explicaţii fac de obicei obiectul psihologilor clinici 
care, pe lângă testele de inteligență, mai utilizează pentru descrierea profilului 
psihologic şi alte categorii de teste (ex. California Psychological Inventory), 
Aceste teste au fost intens utilizate pentru a determina dacă există o structură 
de personalitate specifică infractorilor. Rezultatele au fost contradictorii: 
concluziile testului Rorschach au arătat diferențe între delinevenţi și non- 
delincvenţi în sensul în care primii păreau mai extravertiți, impulsivi, 
împotriva autorității, agresivi şi ostili. Alte teste nu au fost însă în măsură să 
delimiteze între cele două categorii. 


Dezvoltarea personalităţii. Piaget propune o succesiune de stadii de dezvoltare 
până la cel în care este posibilă aprecierea judecăților morale. 

Concluziile lui Sullivan şi Grant au fost că până la maturitate individul 
parcurge 7 stadii şi la fiecare “prag” apar crize şi probleme interpersonale. 
Infractorii, ar fi în opinia lor, aceia care nu au reuşit să ajungă la nivelul 
superior de maturitate şi prin urmare nu sunt capabili să înțeleagă regulile 
sociale şi să-şi controleze comportamentul. Această teorie este utilă în plan 
practic ea fiind de altfel preluată de modelul dezvoltării sociale. Ca principiu al 


acţiunii comportamentaliste, sunt recomandate pentru intervenție momentele 
zonelor de tranzit de la un stadiu la altul. 


Gen şi infracţionalitate 


{ Utilizarea conceptului de gen este preferabilă celui de sex deoarece, spre deosebire de 


“cel din urmă, suprinde mai bine caracteristicile sociale pe care dorim de fapt să le 
punem în evidenţă. 


“Începând cu anii °50, diferite studii au măsurat ştiinţific diferenţierile psihologice 
dintre bărbaţi şi femei corelând aceste aspecte cu analiza ocupării diverselor statusuri 
în structura socială. În esenţă, s-a observat că diferențierile dintre bărbaţi şi femei, în 
“plan social, rezultă din internalizarea normelor culturale cărora le aparțin precum şi a 
“comportamentului apropriat sexului lor. 


Dacă ne referim la perspectiva feministă din criminologie trebuie să amintim mai întâi 


că vorbim doar generic de feminism, în realitate existând 6 tipuri de feminism (Tong 
89): 


|. Feminismul liberal —militează pentru egalitatea oportunităţilor în competiţia 4 
socială, profesională, politică ete 
Feminismul marxist- pune în evidență bazele materiale ale statului injust al femeii 
Feminismul socialist- explică de ce s-a ajuns ca femeile să fie considerate cetăţeni 
de rang secund | 3 
4. Feminismul existențialist- oferă o explicație filosofică, metafizică a modului de 1 
percepere a femeilor, mereu în raportare cu bărbații, conexe acestora, statului lor - 
5. Feminismul psiho-analitic- arată cum normele referitoare la gen impun structuri de 
gândire internalizate s 
6. Feminismul post-modern- demonstrează că realitatea socială este una construita de | 
bărbaţi şi în consecință există mecanisme instituționale de perpetuare a dominației $ 
masculine. E 


femi ine sunt majore: este vorba de o creştere foarte rapidă dupa anii *60, de o 
schimbare a patternului criminalităţii feminine care este tot mai “masculinizată”, mai 
„agresivă. Explicaţiile s-au oprit asupra trendului general al emancipării femeii dar 

udiile feministe arată că principală cauză o reprezintă marginalizarea, sărăcia. lipsa 
educației. In plus, nu trebuie uitat că stigma pe care o suferă femeile în “moara” 
justiției penale este dublă față de cea pe care o resimt bărbații. 
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Schimbările intervenite la nivelul familiei şi în special trecerea femeii din spațiul 
casnic în cel public, în transferul familiei la familia monogamă. Această transformare 
nu a adus cu sine şi echilibrarea obligaţiilor tradiţionale, casnice. S-a demonstrat în 
“studiul unui lot de familii în care soții erau doctori că doar 1% dintre bărbaţi 
“îndeplineau obligaţii precum gătit, piaţă, curățenie în timp ce 80% dintre partenerele 


lor, deşi aveau aceleaşi obligaţii i pi x o 
Fi j m a ieia ý cat ; $ gații profesionale, îndepline: ili. 
Întrebările la care încearcă să răspundă criminologia feminină pornesc chiar de la a f $ P i plineau aceste sarcini familiale. 


pune în discuție ceea ce este considerat clasic şi unanim acceptat în criminologie: 
teoriile criminologice pe care le știm oferă de fapt explicații nu atât despre f 
comportamentul uman , general vorbind, ci despre comportamentul masculin și despre 1 
criminalitatea masculină (E. Leopard 82). ; 
Pot oare teoriile care descriu infracționalitatea masculină să fie aplicate în acelaşi timp 4 
şi celei feminine? Este necesară o singură teorie sau avem nevoie de fiecare dată să 4 
imaginăm două tipuri de răspunsuri? 


Dacă ne întoarcem la mecanismul socializării vom observa, chiar şi la o analiză 
frugală, că masculinitatea înseamnă cultivarea încă de la vârste fragede a agresivităţii 
competiției, unui limbaj specific, respectiv feminitatea este sinonimă cu educația, 
Îngrijirea, cooperarea (Campbell). Este de fapt o dihotomie între un specific ce merge 
spre gândire concretă și empirică şi gândire individual abstractă (Gilligan).. 


Prezentăm „mai jos o schemă care poate explică motivele pentru care rata 
A 9 e i i infracţionalităţii la femei este mai mică decât la bărbați: 
Conceptele de feminitate/masculinitate sunt extrem de dificil de cuprins, de. ; 


operaționalizat, în special când intenţionăm să le asociem studiului criminalității. Dacă 1 
rolul asociat sexului derivă din normele culturale tot atât de adevărat este că acestea au 
ca punct de plecare diferențele biologice înnăscute. 


Socializare diferită ———» Control social strict —p puţine oportunităţi 


| 


Acasă În public la locul de muncă 


Monopolul bărbaților asupra Reputaţie REA arate 
violenţei ; 


Masculinitatea poate fi asociată unei realități culturale dar atât din punct de vedere 4 
istoric cât şi antropologic se observă o empirică diversitate în masculinitate pe care o 
întâlnim pe parcursul diverselor culturi în timp şi spațiu. Este evident că nu putem să 
ne referim la masculinitate doar ca la un rol extern care în mod pasiv este internalizat $ 
în procesul socializării. De ce numărul violurilor este foarte ridicat în Australia, foarte 4 
scăzut în Japonia şi undeva la mijloc în Germania? 


a an 9, i x Ea MI Minorităţi etnice şi infracţionalitate 
Răspunsurile lipsite de echivoc sunt periculoase în absenţa unor cercetări ştiinţifice £ 
riguroase, Ceea ce este evident este existența unor stereotipuri culturale ale 
masculinităţii care pot constituii începutul unei explicaţii ce trebuie să fiet 
multifactorială. d 


Aspecte generale privind problematica etniei rromilor 


“Deoarece din ansamblul minorităților etnice din România, singura care atrage interesul 


| y ; A A R criminologilor este minoritatea rromă, o să ne referim exclusiv la aceasta 
Mai toate studiile de gen revin obsesiv la câteva întrebări: p. i 


|. Dece femeile comit mai puţine infracțiuni? 
2. În ce măsură acestea sunt mai puţih grave, mai puţin profesionalizate, mai puţin 
reiterate? 


fosil, si este abordat subiectul etniei rromilor este aproape în mod indubitabil 
„asociat problematicii discriminării etnice. În multe țări există minorități etnice mai 
puternic reprezentate decât altele în sistemul justiţiei penale. Întrebarea care se pune 
desea este dacă aceasta se datorează. stării infracționale ridicate în rândul etniei 


pective sau dacă nu cumva este vorba de un tratament diferențiat în sistemul 


Este un truism să spunem că indiferent de spaţiu şi timp femeile comit mai puţine 4 
stiției penale. 


infracțiuni decât bărbaţii. O analiză mai nuanţată ne arată însă că, încetând să punem 
tot timpul în comparaţie cu infracţionalitatea masculină, schimbările criminalităţii 
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Există un principiu etic fundamental că nu poţi să cataloghezi o persoană a A 
unei minorități când ea se declară altceva, de cele mai multe A se i aia A 
populația majoritară. Cu foarte puține excepții, aşa cum o să ve ti ae ni 
minoritarii rromi nu mai cunosc sau nu folosesc în viața de zi cu zi limba rro e 
trăsăturile fizice pot fi de asemenea înşelătoare. Cum să afli câți peony ai in E 
rromilor sunt într-o închisoare fără a cădea în practici rasiste dar în acelaşi timp s 


foarte aproape de adevăr? 


Într-un studiu realizat în mai multe penitenciare românești, reprezentativ pentru ar 
penitenciare (dată fiind omogenitatea geografică a populației paie me a 
aproximativ uniformă a etniei rromilor la nivel naţional considerăm Să se re pt 
pentru întregul sistem penitenciar românesc) s-a apelat la o meto - e pir e 
identificare a proporţiei deţinuţilor de etnie rromă, În esenţă este vorba o cere ere 
sociologică în care s-a utilizat ca instrument de investigaţie stiau tă a 
urmăreşte identificarea caracteristicilor specifice acestei etnii: limba pi i 
intervievat, părinţii şi bunicii acestuia, aspecte privind meserii tradiționa e, obice 
culturale de căsătorie, judecată, mobilitate geografică, grup de referinţă etc. 


Rezultatele au fost surprinzătoare față de estimări. Exceptând minorii care în pri 
de minori constituie peste 35% din total, în penitenciare proporția adulților « e etnie 
rromă este de 17,2 %. Menționăm că nu au fost considerați rromi intervievaţii care în 
ciuda rezultatelor chestionarului, declarau la întrebarea directă privind apartenența 


etnică un alt răspuns, 


Cele mai rezonabile estimări din punct de vedere ştiinţific, privind proporția pede 
rromi în România nu depăşesc 5-6% din totalul populaţiei şi în acest fel este tg 
există totuşi o importantă suprareprezentare a etnicilor rromi în penitenciarele 


româneşti. 


Există discriminări în sistemul justiţiei penale din România? 


Cu excepția unor rapoarte ale Comitetului Helsinki România, Societatea ppm ş 
Română pentru Drepturile Omului sau alte organizații de monitorizare a drepturilor | 


omului, în care se vorbeşte de discriminarea etnicilor rromi în penitenciare, nu există, 


cercetări ştiinţifice relevante în acest sens. Rapoartele respective sunt demne de luat E 
seamă dar ele pot fi uşor respinse ca nerelevante la nivel național, fiind eventual 


corecte pentru infima cazuistică analizată. 


Bunul simţ completează analiza ştiinţifică iar analiza ştiinţifică nu face altceva decât să, 
confirme de multe ori ceea ce ne dictează bunul simț. Când o minoritate este 1 


discriminată la tot pasul şi aceasta face parte atât de mult din viaţa de zi cu zi, există, 
pericolul ca până şi oamenii de bună credinţă să “uite” că anumite acțiuni, gesturi) 


gândurilor, exprimări se traduc în ceea ce conceptual se numeşte practică 


discriminatorie. În această logică este puţin probabil ca într-un climat discriminatorii 
vis-à-vis de etnia rromilor, sistemul justiţiei penale să nu fie afectat. 
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Este adevărat că de multe ori discriminarea nu este una subiectivă ci una indirectă, 
datorată dezavantajului social ce caracterizează etnia rromilor. * 


Numărul mare de inculpați aparținând etniei rrome nu reprezintă o invenție a 
instituțiilor din sfera justiției penale dar trebuie să analizăm cu metode ştiinţifice în ce 
măsură punerea sub acuzare a unui suspect nu se face cu mai multă uşurinţă în cazul 
rromilor. Ar fi interesant de analizat cât de des este luată măsura arestării preventive în 
„cazul rromilor comparativ cu alte situaţii. Este ştiut că arestarea preventivă duce de 
< multe ori la dificultatea alegerii unui alt tip de sancţiune decât închisoarea. Este de 
„analizat în ce măsură cuantumul sentinţei nu este mai ridicat, la o cazuistică 
asemănătoare, în cazul unor infractori rromi decât români. Studii de acest fel efectuate 
în SUA au demonstrat că mulți infractori de culoare rămâneau în arest preventiv, 
nebeneficiind de probaţiune, deoarece rapoartele arătau că nu au o familie suportivă. 
„De asemenea s-a observat că, în absența unei reprezentări legale eficiente, pledau 
nevinovaţi ceea ce a dus în multe cazuri la un cuantum mai ridicat al pedepselor. 


Când analizăm existenţa sau nu a tratamentului discriminatoriu nu este aşadar suficient 
să ne referim la echivalența între gravitatea faptei şi pedeapsă dincolo de orice alte 
í criterii (etnice, sex etc), ci trebuie să privim spre întreg ansamblul care, într-un fel sau 
altul, influenţează atitudinea instanței: situația familială, loc de muncă, educaţie etc. 


< Analiza indicatorilor privind calitatea vieţii arată că 
‘minim al sărăciei este mai mare decât în cazul populaţiei majoritare. Deşi studiul 
T amintit (Durnescu & Lazăr, 2000) arată că tipologia infracţiunilor comise de rromi nu 
diferă aproape deloc de cea a infractorilor rromi, cca 60% pentru furt, putem să 
considerăm această variabilă, sărăcia, în analiza calității reprezentării legale pe 
“parcursul procesului penal. Câţi dintre inculpaţii romi îşi permit să angajeze un avocat 
comparativ cu cei români? Şi ce fel de avocaţi, în sensul eficienței profesionale? 


proporția rromilor aflați sub pragul 


Dacă privim la gradul de ocupare a minorităţii etnice a rromilor observăm că proporția 
"şomerilor este mai ridicată decât în cazul populației majoritare. Studiul efectuat în 
penitenciare arată că în timp ce peste 50% dintre intervievații români absolviseră mai 
“mult de 8 clase doar 20% dintre rromi erau în această situație. Doar 10% dintre 
deţinuţii români nu aveau nici o ocupaţie la arestare în timp ce 25 % dintre rromi erau 
“fără slujbă în momentul arestării. Peste 22% dintre intervievaţi rromi desfăşurau 
“meserii tradiţionale ţigăneşti (cărămidari, valorificarea deşeurilor, argintari etc) care, 
este ştiut, au fost dramatic afectate în noua realitate economică de după 1989. Evident 
"că toate acestea nu sunt discriminări ale sistemului justiţiei penale dar putem începe să 
înțelegem mecanismul prin care se ajunge în acest carusel. 


fectele etichetării sunt foarte vizibile dacă privim rata recidivei: în timp ce peste 65% 
dintre deţinuţii români sunt pentru prima dată în penitenciar, peste 60% dintre rromii 
Chestionaţi erau cel puţin a doua oară în închisoare. Aceasta ne spune foarte mult şi 
espre absența punctelor tari de suport necesare în faza post sancționatorie, despre 
fragilitatea instituţiilor de reintegrare socială care abia se nasc, despre absența unei 
fețele de suport. De obicei, dincolo de instituțiile statului sau de ajutorul agenţiilor 
Neguvernamentale, familia este unul din punctele cheie ale stopării recidivei. Familiile 
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rromilor sunt tradițional familii tip “sandwich”, în gospodăriile intervievaţilor rromi 
locuia un număr aproape dublu de persoane comparativ cu cele ale românilor, iar copiii 
sunt de asemenea în număr mai mare. În loc de o cheie a reinteprării, familiile foştilor 
deţinuţi rromi devin o parte a explicaţiei recidivei lor. 


Dacă ne referim la perioada efectiv de detenţie, ne vom repeta şi vom spune că 
discriminarea nu se oprește la poarta închisorii. Aceasta poate fi identificată de la 
nivelul limbajului fie că ne referim la personal fie la ceilalți deţinuţi. 


Sunt două extreme în privința interpretării suprareprezentării etniei rromilor în 
penitenciare şi în statisticile privind infracționalitatea cercetată. Pe de o parte este 
tendinţa de a pune această realitate numai pe seama discriminării, în general la nivelul 
organelor de cercetare penală, a instanţelor de judecată iar pe de altă parte este tendinţa 
de a considera această realitate statistică drept expresia unei aplecări a etniei rromilor 
spre infracționalitate. Problematica rromilor este una de natură socială, economică şi 
eventual de grefă culturală. 


Minorii şi infracţionalitatea 


Subcapitolul de faţă nu poate fi altceva decât o invitaţie la studierea detaliată a acestui 
domeniu deoarece problematica delinevenţei juvenile este esenţială pentru consilierul 
de reintegrare socială și trebuie tratată în cele mai mici detalii, trebuie abordată din 
perspectiva sociologiei, psihologiei, asistenţei sociale a ştiinţei juridice. 


Este importanta în primul rând pentru că pe parcursul experimentării instituţiei 
probaţiunii, clienţii au fost îndeosebi minori şi pentru mult timp de aici înainte, acest” 
eşantion de populaţie infracţională va fi preponderent în statisticile serviciilor de 
reintegrare socială. În al doilea rând pentru că prin natura ei este una extrem de 
complexă şi ridică cele mai mari dificultăţi, aşa cum o dovedeşte practica țărilor cu 
tradiţie în domeniul probaţiunii. În al treilea rând, şi argumentele pot continua, pentru 
că este domeniul cel mai sensibil în ceea ce priveşte intervenţia instituţiei probaţiunii, 
atât în sensul dimensiunii infracționalităţii juvenile mereu în creştere, mereu emergent 
în pattern, în sensul mizei rezultatelor intervențiilor cât şi în cel al atenţiei generale, 


(politice, juridice, sociale) acordate astăzi problematicii generale a copilului aflat în; 


A 


dificultate. 


Dacă în trecut, delincvența juvenilă era aproape ignorată, în a doua jumătate a secolului 
XX ea devine tema favorită a cercetărilor de specialitate. Delincvența juvenilă a 
început să fie vizibilă sub imperiul profundelor transformări intervenite la nivelul 
familiei, al şcolii, al consecințelor socio-economice apărute în societatea occidentală. 
Ea este strâns legată de individualismul ce urmează acestor schimbări structurale ale 


societății și impune viziunea unui întreg tablou de natură filosofică, politică şi d 


religioasă. 


Familia nu mai este astăzi o unitate de producție ci una de consum, timpul liber al 


tinerilor nu a fost “umplut” uneori cu nimic, tinerii infractori sunt tot mai tineri ṣi 


presiunile spre delincvență vin dinspre o viață care debutează cu puternice defavorizări 
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sociale, dinspre o cultură dominată de violență promovată prin filme, muzică, jocuri, 
alcool, droguri şi chiar asociată manifestărilor sportive (fenomenul huliganismului). 


În capitolul de faţă o să analizăm şi conceptul de securitate comunitară. Anticipăm şi 
spunem că succesul securității comunitare ţine în bună măsură de momentul în care “se 
lucrează” la el. Toate fenomenele care acaparează interesul criminologilor: 
comportament anti-social, rasismul, violența sunt experimentate în şcoli. 


O primă dificultate în abordarea subiectului este una de natură metodulogică. Nu este 
productiv să ne referim doar la minorii delincvenți aşa cum este definită această 
categorie în sens juridic pentru că restrângem, convenţional, eşantionul la vârstele 
cuprinse între 14-18 ani (în fapt îndeosebi între 16-18). Când ne referim la delincvența 
juvenilă trebuie să cuprindem minorii şi tinerii, lăsând oarecum flexibilă graniţa celei 
de a doua categorii, 


O altă dificultate ține tot de graniţe, de această dată de cea dintre normal şi anormal. 
Este ştiut că face parte din specificul vârstei adolescentine exuberanța, căutarea 
propriei identități, dorința de a cepata. Este dificil de precizat unde se termină 
comportamentul adolescentin normal şi unde trebuie să vedem un comportament 
predelincvent sau chiar delincvent, 


Încă de la începuturile analizei comportamentului adolescentin (început asociat de 

numele psihologului american Stanley Hall) s-a observat că această perioadă a vieţii 

este asociată cu câteva caracteristici: 

1. Adolescenţii au tendinţa de a devenii independenţi de părinţii lor şi de a se apropia 
de un grup în care se descoperă şi cu care se identifică; 

2. Experimentează noi roluri şi noi comportamente, pun în discuţie valorile generaţiei 

părinților lor; 

Incep să adopte comportamentul adult; 

4. Acordă o mare importanță distracţiei, iar atunci când nu o fac sunt “amendaţi” de 
grupul de referinţă. 
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Începând cu perioada de după război, sub influența proceselor sociale pe care le-am 
amintit, tinerii tind tot mai mult să transceadă normele sociale ale clasei cărora le 
aparțin, dezvoltând ceea ce este cunoscut ca fiind o cultură (uneori numită subcultură) 
a tinerilor, Caracteristica acesteia ține de stil care este exprimat în felul de petrecere a 


+ timpului liber, într-un anumit tip de muzică, modă, limbaj etc. 


În Occidentul postbelic se naşte o prăpastie între puritanismul tradițional al clasei 
muncitoare şi noul hedonism al consumului. Anii *60 aduc cu ei mişcarea hippy, un 
protest aproape evazionist la vechile valori şi tot cam în aceeaşi perioadă apare un 
altfel de protest de astă dată violent, rasist-skinheads. La fel de violentă este reacția 
tinerilor punk (începând cu 1976) care prin imagine, limbaj refuză romantismul 
atitudinii hippie. Anii declinului economic (‘80) au limitat într-un fel independența 
tinerilor, fără slujbe, fără posibilitatea de a continua şcoala: este o perioadă în care 
drogurile puternice sunt la modă, muzica este din ce în ce mai violentă (Chicago 


House, Balearic Beat), proliferează petrecerile ilegale dominate de violență simbolică 
sau fizică. 


Am amintit aceste adevărate valuri de protest ale tinerilor pentru. a demonstra că 
tendinţa de a contesta este una care nu ţine seama de timp sau cultură, de prosperitate 
sau eşec economic atunci când în ecuaţie sunt tinerii. În România, regimul comunist nu 
a lăsat prea multe supape de manifestare sau coagulare a unor asemenea curente, După 
1990 însă, este tot mai sesizabil un semnal de alarmă al tinerilor care nu au nici un 
viitor. Defavorizați în competiţia socială prin educaţia precară, sărăcie dar cu așteptări 
ridicate provenite din valorizarea prosperității, a bunurilor de prestigiu, atraşi de 
mirajul drogurilor, tot mai mulți tineri din marile oraşe, au îmbrățișat valorile aşa 
numitei “culturi de cartier”, exprimată de asemenea printr-un stil aparte (limbaj, modă, 
muzică, violență, droguri). Este foarte posibil ca în absența unor programe sociale 
coerente, aceste forme de manifestare să anunţe viitoare cariere infracţionale. 


Victimele 


Până nu demult victimele au fost “actorul uitat” al sistemelor de justiţie penală dar 
astăzi, se poate spune, că în multe țări au devenit jucătorul cheie în această ecuaţie, prin 
interesul pe care guvernele îl acordă intereselor victimelor, prin modificări legislative 
și nu în ultimul rând prin grupurile de presiune alcătuite de victime. 


Conceptul de “victimilogie” a fost promovat de psihiatrul american Frederick Wertham 
(1949) iar un alt precursor al acestei noi ştiinţe este Hans von Hentig. Acesta din urmă 
întreprinde o serie de studii în care pune în evidenţă că, în anumite cazuri, victima 
acţionează ca un precipitator (în sensul de provocare) al infracțiunii, estimând la 26% 


această situaţie în cazurile de omor. Un alt studiu vorbeşte de 19% dintr-un eşantion de | 


646 cazuri de viol în care victima a acţionat ca precipitator al infracțiunii, Acesta a 


determinat reacţii virulente ale organizaţiilor feministe care au contestat metodologia ` 


de cercetare, 


Odată cu creşterea ratei criminalității, începând cu anii 1960, au apărut şi numeroase | 
studii care s-au oprit asupra cercetării victimelor infracțiunilor. S-a căutat definirea cât 
mai exactă a reacției în faţa infracţionalităţii pentru a determina dimensiunea f 
fenomenului, de asemenea s-a căutat surprinderea conotaţiilor sociale asociate » 


victimizării. 


Un alt domeniu de cercetare al victimologiei se referă la identificarea celor mai 


vulnerabile categorii de populaţie. Deşi tinerii sunt cel mai adesea în situația de a fi > 


victime, s-a relevat că ei resimt cel mai puţin frica de infracţiune, de posibilitatea de a 
fi victime. De asemenea s-a demonstrat că femeile resimt în proporţie de 57% frica de 
întunericul nopţii comparativ cu 12% dintre bărbaţii chestionați. Şi la nivel 


minorităţilor etnice din occident apar deosebiri în percepția fricii: asiaticii resimt cel, 


mai puternic această angoasă iar afro-caraibienii cel mai puţin. 


aon 


Evaluarea riscului unei anumite situații nu reprezintă însă singura sursă a fricii. La un 


nivel mai abstract există un sentiment de ir i ă ivi 
mi a xistă s securitate față de necivilita 
de străzi neluminate, faţă de imigranţi etc. : it citi 


- dead aceste aspecte determină schimbări majore la nivelul vieţii de zi cu zi: sunt 
> evitate anumite locuri, s-a extins sistemul supravegherii reciproce a proprietăţilor ete 


| Se constată astfel o diminuare a mobilității i i şi 
i a tii (36% dintre femei şi 7% di i evi 
să iasă din casă după lăsarea întunericului). teză lati a 


- Impactul victimizării 


i e s-au concentrat pe diverse tipuri de infracțiuni sau grupuri de victime. Astfel 
în Sy Britanie s-au realizat cercetări care au arătat că 83% din victimele furturilor 
prin etracție au avut puternic de suferit în momentul realizării faptului că au fost 


victima une infracțiuni, iar 65% dintre acestea continuă să aibă un sentiment m 
Ii sentiment de teamă 


4 ml si înii puternic au infracțiunile asupra persoanei, în cazul cărora victimele 
electele agresiunii, pe termen lung: 75% di 

i i A š o dintr-un lot de 300 intervievaţi 
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poe încă, la mai bine de 2,5 ani consecințele evenimentelor. j 

ele mai persistente traume sunt cele suferite de persoanele care au suferit agresiuni 


sexuale: anxietate, slabă încr în si ; AA 
9 edere în sine, insomnii, difi i îi ii 
persoanele de sex opus. s , dificultăți în relațiile cu 


Prezentăm sintetic 


F tipurile de prejudicii imți icti 
mă prej resimţite de victime 


în urma câtorva 


Infiacţiunea Consecințe 


Costuri financiare, timp pentru refacerea actelor cte, 
S e emoţional, sentiment de insecuritate, pierderi financiare 
'rică, rușine, sentiment de vină. 

Pe termen lung: slabă încredere în propria persoană, diminuarea 
capacităţii de înţelegere, învăţare 


Furt 
Furt prin efracţie 
Abuzul sexual la copii 


istă o sumă de factori care determină ca anumite v 
tele chiar dacă au suferit acelaşi tip de infracţiune: 

i Izolarea-persoanele care locuiesc sin 

stresul, frica; 


i Re - S- ine di icti f 
$ S E a observat că foarte puţine dintre victime beneficiază de asigurarea 
enim n pri în ali a se recuperează prejudiciul în cazul infracțiunilor 
ji » a sărăcie! celui afectat, efectele victimizării i 
poni 3 timizării sunt de asemenea mai 
ulnerabilitatea-există categorii de persoane considerate mai vulnerabile: femei 
: > 


imigranți, minorități etnice, bătrâni. De asemenea copii resimt foarte dur agresarea 
Ă a 1 res rti 
pi d 
“Spaţiului care pentru ei este s bolu siguranţei; 


ictime să fie mai afectate decât 


gure resimt mai acut consecinţele infracțiunii, 


lată rezultatele unui studiu întocmit de British Crime Survey din care reiese 
percepția mult mai puternică a femeilor în faţa posibilităţii de a fi victime ale unei 
infracţiuni în stradă: 


probabilitatea de a fi victima | Sentiment puternic de nesiguranță(%) 
unei infracţiuni în stradă (%) 
Bărbaţi i 
16-30 Ta : 
31-60 1,6 
Gl+ 0,6 7 
Femei 
16-30 2,8 $ 
31-60 1,4 k- z 
ól+ 1,2 3 
e Experiențele anterioare- pot amplifica sentimentul de insecuritate > A 
e S-a observat că victimele hărțuirii rasiale suportă cea mai persistentă agresiune, 
Este de cele mai multe ori o agresiune resimţită la tot pasul: grafiti pe ziduri, 
remarci rasiste la serviciu, discriminare în şcoală; | | 5 F 
e S-a pus în evidență de asemenea că cele mai mari traume le resimt victimele a 


căror rudă a fost ucisă, violată. 


Întotdeauna când ne oprim la studiul victimizării trebuie să avem în vedere ceea ce este 1 
numit ca fiind “faţa neagră a familiei”. S-a constatat ca 80% din cazurile de abuz 


sexual se petrec între tată şi fiică. Aici este locul intervenției unei specializări foarte 
precise: în multe din aceste cazuri nu este vorba despre sex ci despre afecţiune (lipsa. 


acesteia), nu despre personalităţi violente ci despre compensarea lipsei puterii celor 4 


excesiv de timizi etc. 


Există şi o altă categorie numite victime indirecte cum ar fi martorii unor infracțiu 
copiii care au părinţi decedați sau în închisoare etc. 


Nevoile victimelor 


Paradoxal, cea mai mare nevoie de ajutor o au cei care nu au fost victimele unor. 
infracțiuni grave. Cât despre natura ajutorului trebuie spus de la bun început că n 


există o scală obiectivă a acestuia, pot fi sfaturi, informaţii utile, ajutoare financiare, $ 


protecția poliţiei, ajutorul vecinilor, case de refugiu pentru victimele violeni 
domestice. 


Nevoile sunt determinate în primul rând de background-ul cultural al Victimelor, de 
aşteptările acesteia, de cunoştinţele acesteia despre serviciile care pot fi oferite. 


Schimbarea concepției justiției penale 


Studiile au demonstrat că publicul nu este atât de punitiv cum se credea şi că mul 


victime sunt dispuse să accepte reparații, compensaţii , toate sub semnul a ceea ce est 
cunoscut sub numele de justiție restaurativă. 
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Cheia acestei noi filosofii penale o constituie conce 
presupune oferirea unei căi de rezolvare a dis 
procesului penal, sub supravegherea unui mediato 


ptul de mediere care, fundamental, 


putelor fără a implica desfăşurarea 
E. 


” Paradigma reparaţii constă în recunoaşterea faptului că infracţiunea nu este numai o 
greşeală față de societate dar, în acelaşi timp, reprezintă o greşeală privată a 
infractorului faţă de o persoană specifică. 


Iniţiativele de utilizare a medierii au demonstrat 
multe ori conflictul încheindu-se prin 
din cazurile în care 
financiare. 


succesul acestei idei, de cele mai 
satisfacerea unor cerințe morale şi doar în 25% 
au fost implicaţi minori, spre exemplu, au fost solicitate reparaţii 


Cum pedepsim? 
Sistemul penitenciar din România-scurtă prezentare 


Dacă ne reamintim ce spunea Winston Churchill referitor la faptul că este relevantă 
imaginea închisorilor peniru surprinderea caracteristicilor generale ale unei societăţi, 
putem spune că penitenciarele din România susțin această afirmaţie. 


În linii mari, tipologia sistemului penitenciar românesc se înscrie în cea a țărilor din 
fostul spaţiu aflat sub influenţa sovietică, fie că vorbim de arhitectura propriu zisă, fie 
„că ne referim, eufemistic, la cea instituţională. 


"Cum putea fi un astfel de sistem după schimbarea radicală din 1989? Debusolat şi 
> complexat pentru că nu puţini erau cei care vedeau în originile lui nu atât logica 
„oricărui sistem penitenciar de oriunde ci logica sistemului penitenciar într-un regim 
> totalitar. Tehnologia sistemului militar era una pseudo-militară pentru că era 
fundamentată pe principiile unei instituții militare: disciplină, conformism, 
í conservatorism, valorizarea standardelor militare de calitate (rapiditatea şi acuratețea 
execuției ordinului, înaintarea în grad și funcţie, aprecierea publică a şefului ierarhic, 
spirit de corp etc ) dar în acelaşi timp arhitectura militară îşi păstrează rigoarea în 
“serviciul care se ocupă de paza deţinuţilor şi devine pseudo-militară în situaţia unor 
departamente cum sunt cele de logistică, medical, cultural etc. 


i a.) infuzia masivă de 
fără şcoală militară) 
s b.)"deschiderea porților” fa 
specțiile internaţionale 

c.) schimbarea la cel mai 
penitenciar) a militarilor cu civili. 


personal încadrat direct din viața civilă (civili sau militari 
{ă de societatea civilă (ONG-uri, preșă) şi față de 


înalt nivel (director general, comandanți de 
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Deşi sistemul prezintă caracteristicile generale ale celor din ţările Central şi Est 
Europene, atât în sensul dezvoltării istorice în perioada 1945-1989 cât şi în cel al 
actualelor reforme, trebuie făcută precizarea că, la nivelul politicii în materie, există o 
diferenţă majoră ce poate fi identificată în perioada cuprinsă între anii 1977-1989. Caz 
unic, din câte cunoaştem, este vorba de încercarea de a eluda realitatea existenței 
infracţionalităţii (la dimensiuni normale din punct de vedere sociologice, statistice de 
altfel) şi aplicarea unei politici care a presupus demolarea sau desfiinţarea unui număr 
important de închisori (cca 25% din sistem). În toată această perioadă ceea ce a mai 
rămas din sistemul penitenciar practic s-a autofiinanțat devenind un lanţ de uriașe 
colonii de muncă. Nu au fost construite penitenciare, nu au fost modernizate sau 


echipate aproape de loc. 


O altă notă separată l-a constituit utilizarea excesivă, sistematică a instituţiei graţierilor 
colective (mergând până la punerea în libertate a peste 50% din totalul efectivului de 
deţinuţi) pentru a rezolva problema supraaglomerării şi evident din aceleași 
considerente politice amintite. 


În anii *90, în condiţii politice diferite dar cu resurse foarte limitate s-a încercat 


inițierea unor reforme precum şi reabilitarea unor închisori şi a fost construit un 


penitenciar relativ modern. Din păcate, legislaţia penală a rămas la fel de punitivă şi, 
aşa cum se va observa în continuare, România are o rată a încarcerării ce depăşeşte 


200/ 100,000 locuitori. 


În România există 32 de penitenciare şi 2 centre de reeducare pentru minori. 7 4 
penitenciare sunt de maximă siguranță și sunt destinate în special deținuților cu i 
pedepse mari. Majoritatea sunt penitenciare închise care au și secții semideschise 
(regionale- în care sunt încarcerați în special deținuții care au domiciliul în raza de | 
competență a acestora), un penitenciar semideschis, un penitenciar pentru femei, un îi 
penitenciar pentru minori şi tineri. Există de asemenea 5 spitale penitenciar, un centru 
pentru pregătirea personalului şi o unitate Centrală de Logistică. Tot acest sistem este = 
sub jurisdicţia Direcţiei Generale a Penitenciarelor din cadrul Ministerului Justiţiei dar 
cu un regim aparte, cu buget propriu etc. 


Exceptând câteva penitenciare foarte vechi localizate în Transilvania, majoritatea sunt 
construite sau improvizate în diverse spaţii în perioada de după 1945, au o capacitate 
medie de 1000-1500 de deţinuţi şi sunt compuse din camere de deţinere ce grupează de f 
regulă peste 50-60 deținuți. Problema supraaglomerării este cea mai dificilă provoci 
a sistemului penitenciar, rata supraaglomerării fiind de cca 151%. 


Bugetul administraţiei penitenciare în anul 2000 a fost de cca 50 milioane euro, din 
care cheltuielile pentru un personal ce însumează 12,000 persoane au fost de 
aproximativ 30%. 4 


România are o populație penitenciară comparabilă cu cea a Angliei sau Franței dar la d 
populaţie dublă față de cea a țării noastre. 3 


ANA 


Din totalul populaţiei penitenciare, aproximativ 20% sunt arestați preventiv sau 
condamnaţi în primă instanţă. Mai mult de jumătate dintre deținuți sunt condamnaţi 
pentru furt, proporția recidiviştilor este de 42% (2000). Îngrijorătoare este proporția 
pedepselor de până la un an care este mult mai mică decât cea a altor țări europene şi 
care nu reflectă neapărat gravitatea faptelor ci caracterul punitiv al legislaţiei penale. 


Fie că este vorba de minori fie că discutăm despre majori, proporția pedepselor cu 
închisoarea din ansamblul sistemului sancţionator penal, este de peste 50% 


Consideraţii asupra sistemului sancționator penal din România 
Fără a întreprinde o analiză exhaustivă, multidisciplinară asupra filosofiei penale din 
fara noastră, dorim să punctăm câteva aspecte care pot fi de folos celor care se opresc 


asupra studiului instituţiei probaţiunii. 


Durkheim spunea că pedeapsa este răspunsul pasional al colectivități în fața crimei 
răspuns determinat înainte de toate de necesitatea afirmării solidarităţii interne a 


grupu Foucault ne dezvăluie această realitate de la primele rânduri ale unei 

> remarcabile cărţi în care putem sesiza cum civilizaţia se maginea fidelă îr 
ilizați îşi găseşte ima; 

: g B 1 


In spatele artei celei mai rafinate se ascunde de multe ori cruzimea celor care au creat- 
o, în spatele religiei iubirii s-a ascuns foarte ușor Inchiziția, în spatele fastuosului Palat 


3 l ZISA s 
© Versailles s-a aflat mizeria cea mai cruntă, Barbară sau îngăduitoare, pedeapsa este 


A întotdeauna o oglindă nedeformată a realităţii. Cine va analiza civilizația chineză 
n acest secol nu va putea face abstracţie de execuțiile publice pe stadioane, iar vorbind 


F despre lumea americană va trebui acomodată poziţia de campion al democraţiei cu cea 
3 de menținere a pedepsei cu moartea în 16 State. 


Ceea ce se schimbă dramatic de-a lungul istoriei nu este reacţia oamenilor în fața 
„crimei ci capacitatea de a raţionaliza impulsul aproape natural de a pedepsi exemplar. 


E icen crima a stârnit îngrijorare şi răspunsul publicului a fost invariabil același: 
k tacțiunile tr ebuie reprimate cât mai dur! Pare rezonabil, mai ales în condiţiile în care 
pini la a dn ară rata criminalităţii are un curs ascendent, scenele de violență 
undă canalele media şi alimentează această tendinţă, i iticienii i i 
i 3 lele me z; iar politicienii câştigă v 
 speculând frica şi vânzând iluzii. j p cica 


i Studiile arată însă că, în general, nu poate fi stabilită o corelaţie directă între utilizarea 


asivă a pedepsei închisorii şi reducerea criminalităţii; pentru Statele Unite, bunăoară, 
a calculat că ar fi necesari încă un milion de deținuți pentru a reduce indicele 


ci iminalității cu un procent. De asemenea, nicăieri în lume înăsprirea pedepselor nu a 
d “m mod automat la scăderea indicilor criminalităţii. Este firesc să fie aşa: 
închisoarea, oricât de modern ar fi concepută, oricât de mulţi specialişti ar implica în 


gramele de reabilitare socială, este mai degrabă un spaţiu al diversificării tehnicilor 
cționale decât al penitenței sau al premiselor pentru renunțarea la cariera 


infracţională. 


me 


Pe de altă parte, costurile legate de custodia unui deținut sunt extrem de mari, statul 
român cheltuind cu fiecare deţinut peste 50 euro lunar, suma fiind oricum departe de 
nevoile reale. In condiţiile în care şcolile şi spitalele au alocate bugete insuficiente este 
necesar ca în penitenciare să nu fie trimişi decât cei care au comis infracțiuni cu pericol 
social ridicat, care practic nu pot fi pedepsiţi altfel, Pentru infracțiuni uşoare individul 
poate fi obligat, de exemplu, să presteze o activitate neremunerată în folosul 
comunităţii, iar sumele alocate supravegherii unei astfel de sancțiuni sunt infinit mai 
imici decât cele care presupun încarcerarea (în Olanda costurile per individ sunt de 10 
ori mai mici în probaţiune decât în închisoare). 


Suntem puși în faţa unei dileme: WEONES: SNE 

a.) Securitatea publică nu se îmbunătăţeşte umplând închisorile cu deţinuţi. Dacă 
oamenii nu ies mai buni din închisoare şi mai şi cheltuim sume uriașe în acest fel, 
de ce îi trimitem acolo? 7 k A 

b.) Putem ignora faptul că pedeapsa nu înseamnă doar îndreptarea infractorului prin 
penitenţă? Nu este pedeapsa intrinsec legată de satisfacția oferită victimei, de rolul 
de a intimida pe cei care gândesc că pot încălca legea fără consecințe? 


In urmă cu aproximativ 150 de ani, în Olanda, Marea Britanie şi în Statele Unite părea 
să fi fost găsită soluția ieşirii din cerc. Evident că pentru cei care comiteau crime grave- 
omor, tâlhărie, viol etc-, răspunsul rămânea în continuare închisoarea, dacă nu era 
cumva chiar ştreangul, dar pentru cei care greşeau pentru prima dată şi fără să comită 
mari prejudicii materiale sau morale, trebuia căutat un alt răspuns, Cei trimişi la 
închisoare se întorc la un moment dat şi nu se întorc aproape niciodată mai buni, ci 


aproape întotdeauna mai răi. 


Soluțiile geniale sunt frapant de simple! Ceea ce a făcut posibilă introducerea unei noi 
filosofii în spaţiul greu de dislocat al justiției penale a fost, pe de o parte, apariția unei 
noi mentalități care valoriza pozitiv spiritul comunitar, caritatea, iar pe de altă parte, 
existența principiilor flexibile ale practicii dreptului comun specifice spațiului anglo- 


saxon. 


Nu a fost o revoluție decât dacă privim consecințele în timp. Începutul acestei instituții 
nu a fost legat de promovarea unei legi sau a unui cod „care să atragă atenția 
contemporanilor, a fost doar decizia de bun simț a comunităţii care a refuzat să 
răpească celor care nu au greşit foarte grav cel mai de preţ bun al omului- libertatea, 


care a refuzat să cheltuiască bani când putea să economisească şi care, de asemenea, a E 


refuzat să ia măsuri care au costuri sociale grave când era la îndemână o soluție mai 
convenabilă şi din acest punct de vedere. 


i 
Astfel, în momentul în care un individ a comis o faptă fără consecințe grave, care nu 
atrăgea oprobriul public, cineva din comunitate, cineva care fără să aibă în mod | 
necesar un rol important, o slujbă anume sau o pregătire specială, cineva care era ji 
cunoscut ca fiind onest, s-a oferit să-l ia în grijă pe cel care a greșit. Învinuitul putea 
dovedi, pe durata acestei perioade de încercare — probation -, prin muncă şi pri 


comportament, că infracțiunea pe care o săvârșise fusese doar un accident. 


Dor 


Unii judecători au agreat ideea, alţii nu, uneori practica dădea roade, alteori nu. Pas cu 
pas, însă, se conturează o instituţie a probaţiunii cu un rol bine determinat în economia 
procesului penal şi în arhitectura Justiţiei: în locul binefăcătorului care ia în grijă 
infractorul apar asociaţii care preiau acest rol, apar reglementări juridice şi, curând, 
servicii susținute de stat care au rolul supravegherii măsurilor comunitare. Dreptul 
european adoptă și el, la începutul secolului, principiile esenţiale ale instituţiei 
probaţiunii. 


Anumite elemente ale instituţiei probaţiunii se regăsesc, într-o formă sau alta, de foarte 
mulți ani în legislaţia noastră. Este vorba de prevederi legislative precum art. 86 indice. 
7 — 86 indice. | Cod Penal referitor la executarea pedepsei la locul de muncă, art. 86 
indice. | 86 indice.6 CP, referitor la suspendarea executării pedepsei sub 
supraveghere, art.101,103 CP, referitor la libertatea supravegheată etc. 


Multe din aceste reglementări juridice, în special executarea pedepsei la locul de 
muncă, erau articulate pe o anumită realitate politică, socială care făcea posibilă 
punerea lor în aplicare. In decembrie 1989 mecanismele care făceau posibilă aplicarea, 
cu anumite rezultate, a unor reglementări precum cea amintită, au dispărut. Instanţele 
au tot mai greu posibilitatea să aplice astfel de măsuri pentru că nu mai au controlul 
asupra punerii lor în practică. Unităţile economice, fie ele de stat, nu mai pot fi obligate 
să angajeze personal luând în considerare alte criterii decât cele care ţin de logica 
internă a funcţionării lor. Argumentele cele mai relevante sunt reprezentate de 
statistici:: pe parcursul a 10 ani, instanțele pronunță de 9 ori mai puţine hotărâri de 
executarea a pedepsei la locul de muncă. Este explicabil, deoarece în locul autorităţii 
statului polițienesc nu a fost pus nimic care să permită judecătorului să aibă încredere 
să pronunţe o astfel de sentință. 

Infracţionalitatea a crescut constant după 1990 şi odată cu ea numărul deținuților din 
închisori: 


- Sistemul penitenciar ajunge treptat în pragul colapsului: România cu 22 milioane de 
„locuitori are toţi atâţia deţinuţi câţi are Anglia sau Franța care însă au o populaţie de 
„ peste 50 milioane locuitori. Avem o rată a încarcerării de aproape 200 deţinuţi la 
„100.000 Iocuitori(contorm graficului de mai jos) şi aceasta este o cifră care nu face 
i. onoare ţării noastre cu atât mai mult cu cât nu reflectă o rată ridicată a criminalităţii, ci 
„existența unei legislații penale excesiv de punitive. 


Realitatea este că trimitem prea ușor infractorii în închisoare când putem să-i pedepsim 
şi altfel: în fiecare an mai mult de 50% în cazul sentințelor care privesc infractorii 
< adulţi respectiv peste 60% în cazul minorilor primesc pedeapsa închisorii sau măsura 
| internării într-un centru de reeducare. Chiar şi atunci când nu există altă posibilitate 
f decât închisoarea, utilizăm în mod excesiv pedepse foarte mari: dacă înainte de 1996 
“pentru infracțiunea de furt pedeapsa putea fi între 1 şi 5 ani, acum ea este între 4 şi 18. 


T Peste 93% din deţinuţi sunt încarceraţi pentru perioade mai mari de un an și sistemul 
penitenciar este nevoit să depăşească normele legale privind capacitatea legală de 
deţinere, ; E N 
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La ora actuală deseori sunt cazaţi câte doi sau trei deținuți pina singur + Meat 
peste inuți î i i sapacitai 
i ă tr-o singură cameră de deținere, la o c: egal? 
uneori peste o sută de deținuți în 0 X ă de d i aa ing deea 
imati A n penitenciare cca 50. 
le aproximativ 32 000 de locuri: avem î i ( 
= Mese Jilava, cu o capacitate de 1000 de locuri, are un efectiv de aproape 3000 


de deținuți. 


i ă ne 

Nu suntem singura țara care se confruntă cu astfel de pene p na i 
feri i i in păcate, după 1990, au fost adus j 
referim la țările fost comuniste. Din pi , după | i a I EER 
i legislației i te mărit minimul şi maximul general şi sp 

sompletări legislației penale prin care est ) n max ral ş 
al ilie intru moment în care Cehia, Ungaria, Polonia şi nu numai, micşorează 
acest cuantum. 


i E LLE : ; ară 
liste limpede că măsurile alternative la pedeapsa închisorii trebuie i si po par 
i i i ecesitate dictată, aşa cum am ġ 
mult mai largă, aceasta fiind o n te dicti i ge Ro cet 
i â tate, mai amintim că în ultimii ani, | fos 
considerente. Pe lângă cele prezentate, ă zeta let 
itori onsili ei în ceea ce priveşte condiţiile S 
monitorizată de Consiliul Europ veşt ond să 
atrăgându-se atenţia asupra consecinţelor e. pa ama d nat pe T a E ie 
pi ări nandarea Consiliului Europei Nr. 
serie de recomandări, precum Recon r c f 12 prvima 
Regulile europene asupra sancţiunilor aplicate în comunitate, precum şi o 
exigențe ale Uniunii Europene privind aquis-ul comunitar. 


ibilă i ă i largă a 

Revenirea la mecanismele care făceau posibilă De E ret em et 

iara di i a : E 

ăsuri i sa închisorii nu mai este posibilă. l 

măsurilor alternative la pedeap: 1 ; te po; ] t că 

politic anterior anului 1990 măsurile comunitare nu implicau iaratn A che ab 
reabilitare, ceea ce se realiza nu era decât un conformism pasager, absolu S 

pentru a evita închisoarea. 


Pe de o parte este vorba de o tară în tranziție care oricât de lentă sau erele i 
înseamnă înainte de toate schimbări mai mult sau mai puţin radicale, este vo E 


politică penală cu care toată lumea este de acord că trebuie schimbată pentru că este 


depăşită de realitate și pentru că exigenţele de aderare la Comunitatea Europeană o . 


impun. 


s inevitabil induce „3 
Pe de altă parte e vorba de ceva absolut nou, necunoscut care 


reticență. Mai mult decât atât, în condiţii de declin economic, alterare a valorilor, 


ua E a ilosofie 
creştere a criminalităţii o instituţie care presupune o viziune modernă, o filos 3 
reş 


penală restitutivă în locul celei represive, oferirea unor soluții mai laborioase decât 
simpla trimitere a infractorilor la închisoare. 


Este interesant că activităţile care nu presupuneau consecințe vizibile în cetate k 
unei prestații de slabă calitate a consilierilor de probaţiune au fost bine primi ij 


magistrați. Astfel, nu a fost foarte dificil să se promoveze practica isi Iau ei 
de evaluare presentenţială pentru anumiți inculpați sau învinuiți. 3 ond era 
document căruia magistratul îi acordă creditul pe care îl crede de cuviință. 


Ceea ce a fost cu adevărat dificil a reprezentat-o încredințarea condamnaților spre 


supravegherea centrelor experimentale de probaţiune. Parte din neîncredere, parte din 
; INR 


T românească, ceea ce vor 
„transforme. în 


felul în care magistratul interpretează legea penală (art.86.ind3 CP). Putea fi considerat 
centrul de probaţiune “alte organe de supraveghere”? f 


În perioadele de vârf ale activității din perioada de experimentare a instituției, la 
nivelul celor 7 județe unde existau experimente de probaţiune, au fost în lucru cca 600 


de cazuri, incluzând aici clienții din penitenciare, clienții pentru care se pregăteau 
referate de evaluare pentru instanță, 


Dacă facem o analiză a distribuției clienților din probaţiune observăm proporţia foarte 
mică a clienţilor aflați în supravegherea centrelor de probaţiune. Trebuie însă să punem 
această situație în contextul pe care l-am descris anterior şi trebuie de asemenea să 
privim şi baza de selecție a acestor clienţi. Ne întrebăm dacă numărul de clienți 
încredințaţi de către instanță centrului de probaţiune spre supraveghere ar fi putut fi 
mult mai mare în condiţiile în care pentru anul 1999 statisticile ne relevă o realitate 
elocventă. Astfel, în anul 1999 (cifrele nu diferă mult nici pentru anul 2000) în judeţul 
Arad nu a fost pronunțată nici o sentință de suspendare sub supraveghere şi numai 21 
de libertate supravegheată, În Iaşi au fost 45 din prima categorie și 37 din a doua, în 
Argeş 8] respectiv 20 etc. Vorbim totuşi de situația unor judeţe pe parcursul unui 
întreg, an. Dacă avem în vedere că aria de intervenţie a centrelor de probaţiune s-a 
limitat la nivelul reşedinţelor de judeţ, numărul mic de cazuri devine explicabil. Nu 
considerăm că suntem în fața unui refuz al magistraţilor de a da credit instituţiei 
probațiunii, consilierilor de probaţiune ci în fața unui “refuz” al legislaţiei penale de a 
“da” cazuri centrelor de probaţiune. 


Astfel în anul 2000 şi începutul acestui an au fost 55 de hotărâri ale instanţelor prin 
care centrele de probaţiune au primit clienţi în supraveghere. Apar diferenţe foarte mari 
de la o instanţă la alta în funcţie de felul cum a fost interpretat rolul centrelor 
experimentale de probaţiune. La Timişoara instanța nu a încredințat nici un caz în 
supraveghere, ba chiar mai mult, au fost casate hotărârile instanței din Arad în care 
erau încredințaţi clienţi în supravegherea centrului de probaţiune. La laşi însă sunt 
înregistrate 20 de hotărâri ale instanței prin care Centrul de probaţiune Iaşi primeşte - 
sarcina efectuării supravegherii infractorilor încredințaţi prin sentinţa judecătorească. 

Este evident că însă că în absenţa unor modificări semnificative în legislaţia penală 
putea să facă serviciile de reintegrare socială este să se 
anexe ale instanțelor care nu fac altceva decât să ofere informaţii 


suplimentare instanţelor de judecată, necesare în individualizarea pedepselor. 


Pe de altă parte, în absenţa acestor modificări ale Codului Penal şi Codului de 


„Procedură Penală, populaţia penitenciară nu are cum să fie diminuată sau chiar va 
f creşte. 


> Privind spre viitor: securitatea comunitară 


< Probabil că în nici un alt domeniu, ideile venite din spațiul academic nu devin realitate cu 
“atâta dificultate precum cele 


aproape obligatoriu, trece prin discursurile politicienilor şi reflectoarele mass-media. 


legate de politicile sociale. Este un traseu complicat care, 


an 


Cheia semantică a conceptului de securitate comunitară o reprezintă mult mai 
familiarul concept de prevenţie. Pentru că acesta din urmă este oricum mai sărac în 
conţinut şi pentru că nu de puţine ori i se asociază accepțiunea factice de “acţiune a 
poliţiei”, mult mai aproape de subiectul discuţiei este conceptul de securitate 
comunitară. 


Istoria lui este relativ recentă, pe undeva pe la sfârşitul anilor '70 când Europa 


Occidentală şi SUA căutau mai întâi să explice şi apoi să stopeze creşterea alarmantă a. 


fenomenului infracţional. Iniţial, răspunsul cel mai la îndemână a fost unul care place 
mult atât politicienilor dar şi populaţiei: fermitate în asigurarea ordinii publice. 
Preşedintele Nixon în SUA şi guvernul conservator în Marea Britanie, adoptă în faţa 
cifrelor criminalităţii care urcă şi urcă, a îngrijorării populaţiei care nu anunţă nimic 
bun pentru anii electorali, o atitudine subordonată principiului “ferm dar corect”, având 
ca principal actor poliţia. 


În plină aplicare a acestei politici, în 1982, Lordul Scarman elaborează un raport în 
care atrage atenţia politicienilor că situaţia nu se îmbunătăţeşte de loc şi nici nu are 
cum adoptând o tactică superficială. El invită la o viziune de ansamblu asupra 
spectrului social, identificând injustiţia socială ca fiind de fapt motorul problemelor 
legate de intracționalitatea urbană în creştere. 


Strategia propusă de Lordul Scarman, vizează reducerea oportunităţilor care generează 
infracţionalitatea şi demonstrează cât de nerealiste sunt intervenţiile focalizate pe 
schimbarea atitudinii, valorilor, în absenţa atacării straturilor profunde care favorizează 
crearea ariilor criminogene. 


S-a vorbit mult despre aceste principii dar, în realitate, s-a făcut foarte puţin o bună 
perioadă de timp. O dislocare a vechii percepții asupra filosofiei de combatere a 
infracţionalităţii, o constituie iniţiativa Home Office din 1984 care promovează în 
practică un concept de asemenea nou-cooperarea inter-agenţii (între diferite structuri 
guvernamentale şi non-guvernamentale). 


Momentul cu adevărat de răscruce al politicii în materie, îl constituie o conferință a 
Home Office din 1991, finalizată printr-un document de acum clasic, cunoscut (după 
numele celui care a prezidat acea manifestare) ca fiind Raportul Morgan. 


. 


Guvernul conservator (Marea Britanie) nu acordă prea mare atenție acestui raport dar 


el devine un punct central al viitorului guvern laburist, în politica sa de combatere a 
infracționalității. În principal acest raport este construit pe următoarele idei: 
> Securitatea comunitară este o prioritate a administrației locale 


> Autoritatea locală trebuie să-şi concerteze iniţiativele cu cele ale poliţiei şi nu 4 


numai, cu scopul de a stimula securitatea comunitară 
> Populația ţintă este constituită în primul rând din minori şi tineri, 


> Guvernul sprijină securitatea comunitară prin schimbări legislative şi prin iniţiative E 


politice 
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< De la viziunea simplistă conform căreia poliţia singură trebuie să rezolve problemele 
| legate de infracţionalitate, la" această filosofie, este un real progres. Securitatea 
„comunitară nu este o soluție miraculoasă în reducerea infracţionalității, ci doar un 


capitol necesar. Icebergul este în realitate un bloc uriaş a cărui faţă nevăzută conţine 


| probleme sociale şi economice. 


Helen Edwards, director executiv al NACRO (National Association for the Care and 


| Resettlement of Offenders), distinge două etape de promovare a conceptului de 
securitate comunitară într-o perioadă scurtă de timp: dacă în 1990 responsabili ai 
autorităţii locale se întrebau cu surprindere care este rolul lor într-un domeniu de 


competența exclusiv a poliţiei, şapte ani mai târziu, membrii aceluiaşi consiliu se 


f asigurau că securitatea comunitară este reflectată în activitatea fiecărui departament şi 
T căactivităţile lor sun concertate cu cele ale poliției. 


] Edwards este preocupată de identificarea domeniului de acțiune, remarcând existența 
“unui cumul de factori generatori ai creşterii ratei criminalității ce se constituie într-un 


pachet care determină excludere socială, instabilitate, deprivare, în proporţii 
nemaiîntâlnite până acum. 


Frank Warburton, de asemenea membru al NACRO, trecând în revistă factorii de risc 
care, cumulaţi, duc la excludere socială, identifică: şomaj, oportunităţi reduse de 


petrecere a timpului liber, dependență de droguri etc.. Îngrijorătoare este amploarea pe 


„care o ia excluderea socială “un fenomen endemic care afectează coeziune membrilor 


(UE) şi Uniunea ca întreg”, aşa cum se spune în Cartea Albă a Politicii Sociale 


| Europene. 


Aminteam de moda anilor '70 care propovăduia duritatea măsurilor aplicate în 


combaterea infracţionalităţii. Perpetuată, aceasta cunoaşte un apogeu spectaculos sub 
impulsul rezultatelor obţinute în New York între anii 1993-1996, când numărul 


„infracţiunilor raportate scade la jumătate faţă de perioada precedentă. Jock Young, 
„ profesor de sociologie la Universitatea Middlesex, disecă şi dărâmă un mit: “toleranța 


0”. 


Nu puţini au fost aceia care au pus această scădere spectaculoasă pe seama aplicării 


politicii “toleranță 0”. Sunt 5 principii care stau la baza aceste politici : 


Toleranţă foarte scăzută faţă de infracțiune în general 

Masuri punitive pentru asigurarea ordinii 

Întoarcerea la valorile tradiţionale: civism, respectabilitate ete 

Conştientizarea existenței unui continuum între încălcarea normelor elementare 
de civism și infracţionalitate 

Conştientizarea faptului că aceste acte aparent nu foarte grave, necombătute cu 
fermitate duc la delincvenţă. 


vYvvyYv 
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 Invocând celebrul articol al lui Wilson și Kelling (Broken Windows) care a inspirat 
cartea la fel de celebră “Thinking About Crime” , Young demonstrează cât de fals este 
acest raționament. El amintește că pe lângă New York, alte 16 mari metropole ale 
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SUA, fără să adopte această politică, au cunoscut o reducere drastică a cifrei 
criminalităţii în aceiaşi perioadă de timp. 


Young, îşi explică succesul politicii de toleranță 0 printr-o anumită cultură a publicului 
care mitizează trecutul moral, alterat de prezentul dominat de urbanizare şi globalizare. 
În sprijinul argumentării sale î citează pe Travis Hirschi cu a sa carte A general Theory 
of Crime: “statul nu este niciodată cauza şi nici soluția în faţa infracționalităţii. 


Originea criminalităţii respectiv a autocontrolului, se formează în primii 8 ani de viaţă k 


şi. prin urmare, singura atitudine realistă este intervenția la nivelul familiei.” 


Young nu vede în filosofia toleranței 0 altceva decât un vis nostalgic. Cu luciditate, | 
reaminteşte că elemente fundamentale în prevenirea criminalității-capacitatea de a 
oferii slujbe, siguranță socială etc- depind de forţele globale într-o lume tot mai | 
plobalizată şi într-o măsură mult mai mică de administraţia locală sau de guvern. 
Intervenţiile poliţiei pot oferii o anumită satisfacţie unui public frustrat dar, pe termen 
lung, factorii care au cel mai mare impact împotriva criminalității sunt şi cei mai greu 
de atins, 


Discursul despre toleranţă transcede spaţiul delimitat clar al politicilor sociale, el pune 
în discuţie însăşi principiile democraţiei liberale. Din punct de vedere etic şi politic 
trebuie să avem responsabilitatea locului. în care trasăm linia între normalitate şi 
devianţă. Marginalizarea, închisorile suprapopulate, resuscitarea trecutului sunt atât de $ 
stranii într-o societate liberală. 3 


Ceea ce este superficial nu sunt puncte ale filosofiei toleranței 0, nu este nimic mai 
adevărat că infracţiunea are granițe fluide iar începutul ei poate fi muzica prea tare în 
apartament, acte neconforme cu comportamentul civic pe stradă, ceea ce este fals este 1 
să ne imaginăm că rezolvăm probleme de substanţă prin măsuri de suprafaţă, la nivelul = 
efectelor. 4 


Rata criminalităţii este relativă la condiţiile materiale; sistemul penal fie că este liberal” 
sau conservator nu poate avea decât un impact marginal. De fapt, spune Young, 
toleranță 0 împotriva infracționalităţii înseamnă toleranță 0 împotriva inegalităţi şi 4 
această înseamnă totul. Este dificil de conceput panacee în domeniul securităj 
comunitare. 


Tim Hope (profesor de criminologie la Universitatea Keele) se întreabă dacă trebuie 1 
schimbăm individul pentru a face comunitatea mai sigură sau nu cumva trebuie să 
schimbăm comunitatea pentru că este fundamental criminogenă? 


Karen Evans (cercetător la Institutul de Cercetări Sociale al Universităţii Salford) ` 
demonstrează că termeni cu care operăm fără să ne punem prea multe întrebări, cum 1 
este cel “comunitate”, nu au acelaşi înțeles nici măcar la nivelul unui singur oraş. Spre 
exemplu, recomandăm ca tehnică negocierea dar aceasta funcționează în spațiul, 
oraşului vechi unde comunitatea este relativ stabilă, oamenii se cunosc şi se ajută, se 
apără de intruşi: negocierea între membrii acestei comunităţi în asigurarea propriei 
protecţii este realistă pentru că ea vizează “intruşii”. Dar putem aplica aceeași tehnică, 
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în alte zone în care mobilitatea este foarte ridicată, în care vecinul de peste drum este 
posibilul agresor, în care “duşmanul” nu este din afară ci dintre membrii comunității? 


Există şi proiecte de succes în domeniul securității comunitare: Inițiativa Franceză de 
Practică Socială. Iniţiat sub președinția lui Francois Mitterand în 1983, constă în 
dezvoltarea unei rețele naționale de cooperare a structurilor guvernamentale cu cele 
neguvernamentale, a asistenților sociali cu voluntari, sub patronajul consiliilor locale 
Rezultatele sunt de-a dreptul spectaculoase: în 1981 şi Franța şi Mare Britanie aveau 
cca.3,5 milioane de infracțiuni raportate, la sfârşitul deceniului în timp ce în Marea 


Britanie se ajunge la 6 milioane de infracțiuni, în Franța acestea nu depăşesc 4 
milioane, 
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Capitolul 7 
METODE DE LUCRU CU INFRACTORII 
7.1. LA NIVEL INDIVIDUAL 
7.1.1. INTERVIUL 
Dr. Sorina Poledna 


1. Intervievarea calitativă 

Intervievarea calitativă” adică toate tipurile de interviuri calitative (centrat pe 
problemă, narativ, biografic) reprezintă pentru asistența socială în opinia mea, direcția 
cea mai bună de investigare a socialului. 

Argumentele vor fi relevate pe parcursul descrierii fiecărui tip de interviu, argumentul 
principal este că interviurile calitative ne aşează în universul factual, afectiv şi cognitiv 
al individului prin intermediul relatărilor făcute chiar de individul intervievat. Vom 
avea naraţiuni - "poveşti ale vieții”, istorii ale vieții, biografii. Oricare din rezultatele 
unei intervievări de tip calitativ, în orice caz va reprezenta punctul de vedere al celui 
intervievat permiţând astfel o mai bună înțelegere a clientului şi a problemei sale. 


Intervievarea calitativă - promovează o anumită perspectivă asupra cunoaşterii și 

asupra socialului. Un prim element al acestei trăsături ar fi că: 

a) comprehensiunea e realizabilă prin încurajarea pe care asistentul social o face 
asupra celor intervievaţi, în a-şi descrie lumea în proprii lor termeni; 

b) un al doilea element al acestei perspective este că intervievarea include o 
relaţionare specifică între cel care realizează interviul şi cel intervievat, iar această 
relaţionare presupune obligaţii pentru ambele părți; 

c) al treilea element se referă la faptul că această manieră de intervievare, presupune 
şi un aspect etic din punctul de vedere al studiului care se realizează cu ajutorul 
interviului; 

Ce este intervievarea calitativă? De ce este nevoie de intervievarea calitativă? 


Intervievarea calitativă subliniază ideea că avem de-a face cu o metodă şi în acelaşi 
timp cu un instrument angajat în scopul cercetării unui fragment al realității sociale. 
Intervievarea calitativă se mai defineşte şi astfel: ea îi ascultă pe oameni aşa cum ei îşi 
descriu felul în care înţeleg, lumea, universul în care trăiesc şi acţionează. 


Intervievarea calitativă explorează teme specifice, evenimente, întâmplări, acțiuni sau 
"happening"-uri, care sunt mai mult decât o întâmplare, un eveniment, adică e vorba de 
o intrigă, un conflict, protagonişti care în general îşi dispută ceva, există un parcurs 
temporal în care sunt aşezate aceste fapte şi evenimente. 

Din punctul de vedere al asistentului social, un “happening” poate fi de ex. ce s-a 
întâmplat când soțul a bătut-o ultima oară pe soție. 


` referirile la intervievarea calitativă folosesc lucrarea autorilor Rubin & Rubin: Qualitative 
interviewing 
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Alteori însă, intervievarea calitativă explorează schimbările de o anvergură mult mai 
mare decât cele de la nivelul individual, fiind folosită pentru studiile care sunt puse la 
baza unor programe, ca de ex. cele de reformă socială. 


Caracteristici comune ale interviurilor calitative: 

1) sunt extensii ale conversaţiilor cotidiene dar cu câteva note distinctive; 

2) sunt interesate în înțelegerea și cunoaşterea elementelor de personalitate ale 
intervievatului fără a fi în acelaşi timp interesate de etichetarea intervievatului şi a 
evoluţiilor pe care le-a trăit şi le relatează; 

3) conținutul interviurilor nu este gândit într-un mod rigid, ci schimbările sunt 
considerate foarte importante, însemnând că cel care realizează interviul ghidează 
desfăşurarea lui astfel încât, să permită întâlnirea cu ceea ce intervievatul a trăit, 
gândeşte sau simte. 

Aceste trei sunt caracteristici esenţiale pentru că prin ele interviul calitativ se distinge 

de alte forme, sau căi de culegere a datelor. i 


2. Interviul centrat pe problemă 


Este un interviu semistructurat şi comparativ cu interviul narativ mai ales, e mai 
puternic structurat decât altele, cel narativ cunoaşte cel mai slab grad de structurare, 


Această variantă de interviu permite focusarea efortului investigativ pe problematica 
cea mai intim legată de problema clientului şi de situaţia sa. 


Are un caracter deschis, reprezentând şi un important avantaj mai ales în asistența 
socială, din punctul de vedere al realizatorilor de interviu, din perspectiva relaţiei de 
comunicare. 


Interviul centrat pe problemă este eficient. Eficiența se explică prin aceea că se evită 
întrebările de tatonare, se angajează acest tip de interviu într-un anumit moment al 
studiului şi al relației de asistare, astfel încât se câştigă timp şi se economisesc resurse 
prin faptul că un anumit aspect e investigat atunci când abordarea respectivei probleme 
este într-adevăr necesară, iar cel intervievat - clientul - este pregătit şi doreşte să 
discute subiectul propus prin interviu. 


Interviul centrat pe problemă e un interviu care în asistenţa socială ca şi munca de 
reintegrare socială şi supraveghere e bine să fie angajat la sfârşitul primei faze, la 
mijlocul procesului de asistare socială, dar în nici un caz NU se începe procesul de 
asistare socială cu un interviu centrat pe problemă. Pentru că trebuie să existe înainte 
de angajarea acestui tip de interviu o înțelegere cât de cât clară a direcţiei în care se 


< îndreaptă efortul de cunoaștere al intervievatorului, cât și direcţia și ținta urmărite prin 
` asistare. 


Interviul centrat pe problemă a fost folosit încă din anii '50, unul dintre cei care l-a 
folosit pentru prima dată a fost Robert Merton. Merton a folosit această formă de 


interviu pentru a studia efectele mass-media asupra comunităţii. Cercetarea lui Merton 


a scos în evidenţă legătura dintre experienţele subiective ale celor studiaţi şi anumite 
ziare pe care le citesc sau anumite emisiuni la care se uită. 


Cicourell e unul din întemeietorii etnometodologici care pun un accent esenţial pe 
limbaj în studierea socialului. El şi alți etnometodologici au folosit interviul centrat pe 
problemă pentru a scoate în evidență universul lingvistic al celor care ofereau 
informaţii despre un subiect sau altul al cercetărilor întreprinse de ei. 


Witzel a teoretizat interviul centrat pe problemă ca o combinaţie integratoare de 
metode, incluzând aici şi analiza de caz şi metoda biografică şi analiza de conţinut şi 
chiar discuţiile de grup. De ex., analiza de conţinut a scrisorilor înseamnă a le desface 
în unităţi tematice. 


După Witzel există câteva principii fundamentale ale interviului centrat pe problemă: 

1) centrarea pe problemă - se referă la faptul că interviul trebuie început cu 
problematizări sociale; 

2) orientarea conform obiectului de studiu: acest principiu presupune că 
forma concretă a interviului centrat pe problemă trebuie să se refere la 
obiectivele specifice studiului, şi nu poate să constea în preluarea unor 
instrumente prefabricate; 

3) principiul procesualității - intervievarea aceasta reprezintă o analiză 
flexibilă a câmpului problematic, presupune adunarea şi verificarea pas cu 
pas a informaţiilor astfel încât relaționarea şi configurarea elementelor de 
cunoaştere se construieşte şi se cristalizează încetul cu încetul printr-o 
permanentă atitudine reflexivă în faţa metodei aplicate. 


Caracterul deschis al interviului centrat pe problemă înseamnă că persoana intervievată 
se simte liberă şi poate răspunde în așa fel încât, opiniile sale sunt exprimate liber, 
alegerea în legătură cu informaţiile pe care le oferă şi felul în care le prezintă fiind tot 
rezultatul alegerii sale. 


Desfăşurarea interviului centrat pe problemă: 
1) formularea şi analiza problemei urmărite - întotdeauna se face înainte de derularea 
intervievării, ceea ce înseamnă că tu, intervievatorul împreună cu clientul ai dezvoltat 
relaţia profesională, că ştii anumite lucruri despre client; că şi el/ea ştie ce vrea să 
obţină, care sunt priorităţile relaţiei profesionale; analizezi problema care doreşti să o 
lămureşti prin interviu şi ai un backround teoretic foarte bine stabilit şi consistent; 
2) compunerea ghidului de interviu pentru tema studiată pe baza unităţilor tematice - 
în această fază te centrezi pe o anumită temă, care face parte din problema clientului. 
Și această tematică se desface la rândul ei în alte subteme, care se atacă mai detaliat 
prin întrebările adresate clientului; 
3) ghidul de interviu - exprimă într-o ordine logică direcţia pe care, intervievatorul prin 
întrebări şi prin răspunsuri cel intervievat, o urmează împreună, pentru a atinge scopul 
interviului; 
4) faza pilot - este faza în care se realizează verificarea, testarea interviului pentru a 
vedea dacă e nevoie de modificarea ghidului de interviu sau a unei părți din ghid. 
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Această testare se poate face cu ajutorul unui coleg, dar în nici un caz testarea nu se 
face pe client. 

E ) faza interviului propriu-zis - el vizează obţinerea informațiilor prin traversarea celor 
trei categorii principale din interviul: categoria întrebărilor de sondare, de- ghidaj, sau 
fir roşu, şi a celor ad-hoc. De regulă, având acordul celui intervievat se realizează 
înregistrări ale intervenţiei pe bandă magnetică. În caz de refuz, se realizează un 
protocol de interviu pe parcursul discuţiei sau după caz, imediat după încheierea 
interviului. 

Durata medie a acestui interviu este 90-120 de minut. | | 


3. Aspecte tehnice ale utilizării interviului 


“Interviul este un sistem social creat ad hoc 
pentru a atinge un scop" 
(Kadushin, 1990, pg.206)' 


În activitatea de reintegrare socială şi supraveghere interviul reprezintă instrumentul 
principal pe care consilierul de reintegrare socială îl utilizează în demersul său 
prolesional, pentru operaționalizarea' rolurilor şi competenţelor sale atât în munca de 
supraveghere cât și (după caz), în cea de asistare psiho-socială a persoanelor care au 
încălcat legea. 


Prezentarea interviului, sub aspectele sale tehnice de bază, urmăreşte să clarifice şi să 
exemplifice totodată, modul în care metodologia de tip asistenţă socială poate și trebuie 
să fie transferată în spaţiul muncii de reintegrare socială şi supraveghere, specificul şi 
finalitatea acesteia. De aceea, în continuare, analiza interviului, a procesului de 
intervievare, se va face din perspectiva utilizării acestui instrument în domeniul 
asistenței sociale; în volumul al doilea al manualului de față, aspectele principale ale 
intervievării, tehnicile şi abilităţile de intervievare, vor fi prezentate cu aplicaţie 
directă la una sau alta din activitățile foarte concrete ce dau conţinut muncii 
consilierului de reintegrare socială şi supraveghere. à 


Prin urmare, interviul în asistența socială este o interacțiune comunicațională ce are un 
scop deliberat şi mutual acceptat de participanţii la comunicare — intervievator 
(asistentul social, consilierul de reintegrare socială şi supraveghere) şi intervievatul 
(sistem client şi/sau sistem ţintă şi/sau sisteme relevante). 


+ B Conținutul de tip asistență socială al interviului este astfel ales încât să 
faciliteze atingerea scopului specific asistenței sociale; 
+ În cadrul interviului are loc o alocare diferențiată a rolurilor intervievat/ 


intervievator şi a sarcinilor — relaționările sunt complementare şi non reciproce în 
cadrul interviului; 


Prezentarea interviului şi a setului de îndemânări şi tehnici necesare intervievării a urmat 
Structura propusă de A. Kadushin în “The social work interview” ed i 
ictura s „a Il-a, Colu 
University Press N.Y., 1990 isi 
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+ Acțiunile intervievatorului trebuie să fie planificate deliberat şi selectate în 
mod conştient pentru a susține scopul interviului — interviul este o comunicare cu 
progres planificat; 

+ „Interviul, de regulă, are un timp, loc şi durată formal definite şi stabilite; 

+ Intervievatorul este obligat să accepte solicitarea unui client pentru interviu în 
spiritùl valorilor şi deontologiei proprii asistenței sociale/muncii de reintegrare socială 
şi supraveghere. 


Interviurile din asistența socială implică oameni cu probleme, sau oameni aflați în 


situații problematice: 
- ceea ce se discută este confidențial (a se vedea limitele confidențialității); 
- centrarea se face pe client/intervievat; 
- se urmăreşte maximizarea participării clientului, minimizându-se 
standardizarea şi sporind astfel, individualizarea conținutului. 
> funcția şi natura profesiei determină într-un mod general, conținutul distinctiv 
al interviurilor în asistența socială 


Scopurile interviurilor din asistența socială 


Se disting trei tipuri de scopuri: 

1) scop informațional sau pentru studiul social; 

2) scop diagnostic sau de evaluare; 

3) scop terapeutic sau pentru realizarea schimbării. 

“Procesul intervievării este mişcarea dinamică conştientă realizată prin intermediul 
unor stadii succesive, spre atingerea scopului interviului.” (Kadushin, 1990) 


A Faza introductivă 
Se spune în literatura de specialitate ca interviul începe înainte de a începe... Această 
sintagmă exprimă de fapt ideea că interviul, sub toate aspectele sale, este influențat de 
ceea ce s-a întâmplat/sau nu, înainte ca el să înceapă. Astfel, modul în care începe şi se 
«derulează întregul interviu, este în legătură cu: 
+ faptul că asistentul social va avea ca intervievat un client voluntar sau 
nonvolunta Y; 
+ motivația inițială sau lipsa motivării pentru interviu — responsabilitatea asistentului 
social pentru: - întreținerea motivației inițiale, - dezvoltarea motivației clientului. 


+ locaţia spațiului în care se va desfăşura interviul. ex. interviul urmează să aibă loc: | 


- la serviciul de reintegrare socială şi supraveghere, 
- într-un birou al instituţiei care acordă asistenţă socială sau 
- la domiciliul celui intervievat, 
- într-o instituţie (case de bătrâni, spitale, penitenciar). 
O atenţie specială se va acorda următoarelor aspecte: 
- Cadrul să nu distorsioneze comunicarea! 
-  Sănu distragă atenţia! 
- Interviul să ţină cont de “rutina locului”! 
+ pregătirea personală și profesională a intervievatorului, înseamnă: 
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3 Începutul unui proces de intervievare, sau un interviu inițial 
PE A RAR 
obiectiv să-l ajute pe aplicant (solicitant) să devină client. 
| Componentele acestui obiectiv sunt: 
" o identificare clară, precisă a problemei clientului; ] 
Li ili i ij i ; 
stabilirea unei relații cu asistentul social și prin el/ea, cu 
instituția/organizația ce acordă asistare socială; 
motivarea clientului pentru relația de interviu; 


- consilierul de reintegrare socială şi supraveghere revede informațiile din 
interviurile anterioare sau orice alte informații deja existente; 


- îşi reîmprospătează cunoştiințele teoretice relevante i 
os à ntru conți. 
următorului interviu; ï d ii 


- îşi stabileşte şi precizează ce anume urmăreşte prin interviu; 
- realizează ghidul de interviu care reprezintă: concretizarea scopului interviului. 


Intervievatorul trebuie să stabilească limitele de timp în care aceste conţinuturi pot să 


fie atinse, să conştientizeze ceea ce i 
tinse, rez este confidenţial, să pregătească îi i 
consideră că vor trebui puse. dci i ar 


Începutul intervievării: 
Reprezintă momentul în carc se acordă atenţie în principal: 


t - stabilirii formei de adresare, în primul rând cea pe care asistentul social o 


foloseşte pentru client; 
- formalităţilor de curtoazie: 
= să fie scurte, 
"să marcheze trecerea de la o relaționare socială la o relaționare 
profesională, 
„să [ie centrate tot pe client. 
copului/intenției interviului — sarcina principală a fazei inițiale a 


intervievării, 
- formulării întrebării de deschidere: 
e la ea să se răspundă uşor; 
să servească dezvoltării interacțiunii în sens reciproc; 
. să orienteze discuţia din cadrul interviului, ex. Ce te-a adus aici? Ce anume 
doreşti de la noi? Ce crezi că putem face pentru tine? 3 


urmăresc sau au drept 


= asigurarea cu informaţii despre serviciile, programele instituției/ 
organizaţiei şi resursele existente şi relevante pentru problema clientului; 
= a determina ce anume este pregătit clientul să facă în legătură cu problema 
sa; 
a a determina dimensiunea, durata şi intensitatea problemei clientului. 
deci interviul de început (iniţial) sau faza de început a intervievării 
are o mai puternică componentă de explorare a situaţiei clientului; 


- comunicarea din cadrul său vizează în mai mare măsură, socializarea clientului cu 


rolul său în interviu; 


> vizează o mai mare utilizare a tehnicilor ce maximizează dezvoltarea relației 


intervievat (client) — intervievator (asistent social); 


+ asistentul social este în mai mare măsură (decât în alte faze ale intervievării) 


directiv şi activ. 


Abilităţi şi deprinderi necesare intervievatorului (asistent social/student) în faza 
ntroductivă 


ntre abilităţile cele mai necesare se numără mai întâi, cele de punere a întrebărilor şi 
ele de ascultare activă. 
> Întrebările — sunt cele mai des angajate în realizarea oricărui interviu — 
punând întrebări asistentul social (intervievator) poate să urmărească 
scopuri varietate, precum: 
- să extindă teritoriul interviului; 
să-i sporească adâncimea acestuia; 
- să ajute la rezolvarea problemei; 
- să-l activeze pe intervievat să împărtăşească atât informaţii factuale cât și 
afective; 
- să-l încurajeze pe client să relateze și să-şi elaboreze relatarea; 
- să-l ajute pe client să-şi organizeze şi sistematizeze prezentarea, asigurându-se 
că a inclus toate informaţiile relevante; 
- să-l încurajeze pe client să ia în considerare alternativele; 
- să-l socializeze pe client în rolul de intervievat; 
- să sublinieze centrarea interviului pe explorare, 
comportamentul - acţiune. 
ex. “Poţi să-mi spui mai multe despre acest lucru?” iată o întrebare care 
subliniază intenţia de explorare a intervievatorului. 
“Ce înţeles dai acestui mod de a reacţiona pe care l-ai avut?” — subliniază 
intenţia de a înţelege informaţia obţinută. 
“Ce crezi că se poate face în acest sens?” — întrebarea subliniază intenția de a 


înțelegere sau pe 


acţiona. 
e În faza introductivă, întrebările urmăresc cu precădere: 
- explorarea problemei şi situaţiei clientului; 
- socializarea clientului în rolul de intervievat; 
- încurajarea clientului să împărtășească informaţii factuale şi afective; 
- direcționarea clientului şi totodată, 
- a-l face să se simtă respectat şi deci confortabil în relaţia de interviu. 
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Se folosesc mai cu seamă întrebări deschise sau cele închise cu variante de răspuns 
multiple, în defavoarea celor închise. Astfel, intervievatul va avea în mai mare măsură 
posibilitatea: 


= să selecteze răspunsul dintr-o paletă mai largă de răspunsuri posibile; 

"să evidențieze propriul cadru de referință; 

~ să selecteze acele elemente din situaţia sa, care i se par mai îngrijorătoare şi-l 
preocupă mai mult; 

= să simtă responsabilitate și libertate în participarea la interviu și în 
determinarea conținutului şi direcției acestuia şi deci 

= să dezvolte o motivaţie adecvată unei relații de comunicare pozitivă. 


ă eficiență în e 
i h 


Întrebările închise sunt folosite: 


când o cantitate de informații a fost deja obținută, dar trebuie acoperite nişte 
detalii/informaţii lipsă: 

când intervievatul este nesigur cum să procedeze; 

când situaţia apare confuză; 

când informaţii precise sunt necesare intervievatorului; 

când e nevoie de un spor de claritate şi centrare a interviului; 

când intervievatorul doreşte să exercite un control mai mare asupra conținutului; 
când ‘se doreşte limitarea introducerii unor conţinuturi exterioare scopului 
interviului și irelevante; 

când intervievatorul (asistentul social) îl ajută pe clientul reticent să înceapă 
relatarea; 

când se urmăreşte reducerea interacțiunii şi a gradului de emoţionalitate a 
interviului; 

uneori, când se introduce un subiect față de care clientul/intervievatul ar putea fi 
ezitant dacă s-ar fi formulat o întrebare deschisă; o întrebare deschisă se angajează 
când se introduce un conținut pentru care clientul are nevoie de încurajări să-l 
discute; 

când limitele de timp pentru intervievare sunt strânse. 


Există şi este necesară exersarea conştientizată şi a altor tipuri de întrebări. de ex. 


directe - implică în mod direct responsabilitatea clientului pentru răspunsul dat; 
Ce anume simți în legătură cu noua locuință?” 

indirecte — responsabilitatea este difuză; 

“Care sunt sentimentele în familia ta în legătură cu noua locuință?” 
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Întrebări cu focus diferenţial: 

> se pot centra pe diferite 'perioade de timp; ex. “Ce s-a întâmplat în ultimul an, 
înainte de pensionare cu starea dv. de sănătate?” “Care este starea dv. de sănătate 
în momentul de faţă?” 

> se pot centra pe gânduri, sentimente sau pe comportamente, ex, “La ce v-aţi gândit 
când aţi luat hotărârea separării de soție?” 


d) Întrebări trunchiate — apar mai ales atunci când intervievatorul nu este în clar cu 
ceea ce doreşte să A întrebe. În aceste cazuri, mesajul transmis de el/ea 
(întervievator) este mai mult sau mai puţin trunchiat. i 


Întrebări de clarificare-concretizare: 

Sunt angajate atunci când: 

> nu este clară relevanța conținutului; 

> este nevoie să se clarifice un conținut ambiguu; 

» este nevoie de mai multe detalii; 

> este nevoie de un plus de specificitate. 

Prin urmare, acest tip de întrebare se pune atunci când răspunsul anterior al clientului 
a fost insuficient, irelevant, neclar sau inconştient. 


Atenţie! 

Întrebările trebuie să fie: 

-  comprehensibile; 

- lipsite de ambiguitate; 

suficient de scurte (orice întrebare mai lungă de două propoziţii e prea lungă). 


Formularea şi frazarea 


Cele mai frecvente erori în formularea întrebărilor sunt următoarele: 

a) sugerează răspunsul; 

b) dublează întrebarea; 

c) întrebarea “de ce”; 

d) întrebări trunchiate. 

a) Întrebările care sugerează răspunsul se bazează pe o preconcepție a asistentului 
social/intervievator despre care/cum are să fie răspunsul clientului. În consecință, 
acesta — intervievatul — nu se va simți liber în formularea răspunsului: de ex. “În 
mod sigur, îţi iubeşti și respecţi părinţii, nu?” sau intervievatorul poate sugera 
răspunsul printr-o frazare negativă, de ex. “Presupun, că nu te-ai gândit să te separi 
de familie înainte de a-ţi găsi un loc de muncă?” 

b) Întrebările duble — sunt mai ales, o eroare a intervievatorilor începători care pun 
mai mult de o întrebare printr-o adresare. Intervievatul se simte confuz, nu ştie la { 
care dintre întrebări să răspundă. Preferă în general să răspundă la întrebarea mai | 
puţin solicitantă şi mai puţin productivă din punctul de vedere al scopului 
interviului. Intervievatorul poate uita că la întrebarea de origine nu s-a răspuns, de 
ex. “De cât timp aveţi conflicte voi fraţii? Ce se întâmplă în aceste situații 
conflictuale?” 

c) Întrebarea “De ce” - este un din întrebările care sunt mai frecvent folosite decât ar 
trebui. Este o întrebare care este dificilă pentru intervievat, pentru că fie: 

- îi solicită o relatare în termeni raționali despre comportamentul său, pe care 
relatare el/ea nu o poate face — descoperirea explicaţiei. nu întâmplător, este 
deseori unul din obiectivele contactului terapeutic; i 

- mai ales când e vorba de un comportament auto-distructiv, mulți oameni 4 
găsesc dificil să explice de ce se comporta în acel . mod — le sporeşte .. 
sentimentul de frustrare, inadecvare, atitudinea defensivă; E 

- în unele cazuri, încurajează o tendință spre raționalizarea comportamentului, ce 
poate falsifica realitatea. f 


II. Faza de mijloc, sau de dezvoltare a intervievării 


+ Reprezintă acea parte din procesul intervievării în care are loc îndeplinirea 


scopului asupra căruia intervievatorul şi i i 
s : cel intervievat au căzut de îi 
introductivă. raita 


+ Pentru aceasta, asistentul social va avea în atenţie: 


. să i-ai interacțiunea emoţională cu clientul la nivel confortabil şi 
astfel, 


să menţină relaţionarea pozitivă; 

să-l ajute pe client/intervievat să exprime îngrijorările sale relevante din 
punctul de vedere al atingerii scopului interviului; 

e Să miște interviul de la o unitate tematică la alta, către scop; 


e să-l ajute pe client să discute unele din aceste unităţi tematice cu o 
profunzime emoţională mai mare; 


e să-l ajute pe client să realizeze sarcinile instrumentale ale rezolvării 
problemei sale. 


Deprinderi de intervievare în faza de mijloc a interviului 


1. Deprinderi legate de întinderea şi adâncimea intervievării. 
T, E de explorare şi însoţire — sunt angajate cu precădere în partea de 
inceput a intervievării când asistentul social şi clientul î i 
€ ter ul în â 
are ral şi cearcă să explice cât 
- natura problemei; D 
~ contextul în care problema clientului se manifestă. 


ANA 


1.2. Deprinderi instrumentale de influențare şi orientare spre schimbare — sunt 
mai utilizate în fazele mai avansate ale intervievării când asistentul social şi 
clientul acţionează pentru rezolvarea problemei. 


1.1. Deprinderile de explorare și însoţire reprezintă acele acţiuni observabile ale 
asistentului social care indică interesul şi atenția acordate celui intervievat. Are două 
componente: 

a) nonverbală — contactul vizual şi postura corpului; 

+ contactul vizual — trebuie să fie: 

- confortabil — nu intruziv, şi nici să nu indice respingere 

- în acord cu un răspuns la fluența comunicării celui intervievat. 
$ postura corpului — trebuie să indice: 

- intensitatea prezenţei intervievatorului, 

- implicarea acestuia, 

- preocupare pentru atingerea scopului interviului, 

- ascultarea activă a clientului, 

- deschidere, 

- receplivitate. 

b) verbală — încurajarea, parafrazarea/ recapitularea/ trecerile tematice. 
Această componentă exprimă faptul că ceea ce spune/răspunde clientul pe de o parte, şi 
întrebarea/comentariul asistentului social pe de altă parte, împart acelaşi conţinut — 
= fluența comunicării, 
= încărcătura afectivă din afirmaţiile clientului, reflectă nivelul intensității afective 

din afirmaţia anterioară a celui intervievat. 

Toate acestea se exprimă şi concretizează prin: 

ncurajări: 

- sunt intervenții ale intervievatorului, fără un mesaj/conţinut propriu; 

- au rolul de a-l motiva pe client, de a-i întări dorința, de a continua să 
vorbească; . 

- includ elemente verbale: ex. “Deci...”, “Înţeleg...”, “Şi atunci...”, “Ihî-îhî...”, 
“hm,..”, “Continuă, te rog...”; elemente nonverbale: expresia feţei, contactul 
vizual, înclinarea corpului în sens afirmativ — indică celui intervievat că 
asistentul social este interesat de ceea ce spune acesta; 

- sunt utilizate când: a) clientul începe să vorbească, să răspundă la întrebări; 
b) clientul este deja activ, implicat în comunicare. 


Parafrazarea: ; 
- este o reafirmare selectivă a ideilor de bază în fraze care seamănă, fără să fie 
însă, identice cu cele folosite de intervievat; 
- deci prin parafrazare se reafirmă ceea ce a spus clientul, dar cu cuvintele 
asistentului social/intervievatorul; 
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- trebuie să se caracterizeze prin  concizie, acuratețe, folosirea cadrului de 
referință al clientului; 

- pentru ca paraliazarea să nu sună mecanic, există o varietate de formulări gen: 
“Dacă te-am înţeles bine...”, “Cu alte cuvinte...”, “Te-am auzit spunând, 
e a i 


Sumarizarea: un rezumat sau sumar: 

- revede pe scurt ceea ce s-a discutat, şi astfel, dă interviului direcția; 

- evidenţiează ceea ce a fost acoperit şi deci ceea ce a rămas descoperit, astfel 
indică pe ce teme/aspecte trebuie în continuare centrată atenţia; 

- indică de multe ori, faptul că intervievatul intenţionează să mute cursul 
interviului spre altă unitate tematică; 

- uneori, când este o sumarizare mai amplă, poate ţine loc de încheiere a 
interviului oferind şi o imagine de ansamblu a ceea ce s-a realizat în interviu; 

- dăo vizibilitate mai mare punctelor importante acoperite prin interviu; 

- este în mod necesar, selectivă. 


i. Profunzimea sau adâncimea intervievării 


După ce au acoperit ariile de conținut care prezintă relevanță din punct de vedere al 
scopului interviului, asistentul social (intervievatorul) şi clientul (intervievatul), 
identifică anumite teme care se cer discutate la un nivel emoțional mai intens. 
Adâncimea interviului se referă la: - intensitatea sentimentelor, - nivelul de 
intimitate al acestora. ; 

Adâncimea interviului se referă la cum simte/ce simte clientul cu privire la ceea ce 
s-a întâmplat şi a relatat. i 


Îndemânările şi tehnicile prin care se intensifică adâncimea interviului/intervievării 


+ 

sunt: 

e identificarea 

e acordare de atenție sentimentelor clientului 
e reflectarea sentimentelor, 

De exemplu: 

+ Întrebări de identificare a sentimentelor şi de încurajare a discuţiei despre acestea 
“cum te simţi în legătură cu...” 

«Întrebări, comentarii prin care se acordă atenţie sentimentelor clientului “Ai spus 
că te-ai simţit mințit, poţi să-mi spui şi ce alte sentimenle ai avut după acea 
întâmplare?” A 

* Reflectarea sentimentelor  - “Te simţi vinovat fajă de familie pentru că ţi-ai 
pierdut slujba”, “Te simţi în siguranţă, pentru că familia ta te înţelege. " 

TI. Îndemânări şi tehnici rezolutive folosite în faza de mijloc a 
intervievării 


Aceste îndemânări şi tehnici dintre care cele mai des angajate sunt: 


+.. o+. +e 


clarificarea, 

interpretarea, 
confruntarea, 

împărtăşirea informaţiilor, 
sfătuirea, 

suportul 


Acestea contribuie la atingerea obiectivelor rezolutive (de intervenție) ale interviului. 


1. Clarificarea și interpretarea 


Clarificarea oglindește ce a spus intervievatul dar transpus într-un limbaj mai familiar 
şi mai puţin încărcat de subiectivitate. Efectele clarificării: 


- ajută clientul să-şi restructureze câmpul perceptual, 

- evidenţiază alternative şi consecinţele diverselor alegeri — sporeşte înțelegerea 
cognitivă, 

- sporeşte specificitatea informaţiei, 

- ajută la verificarea înțelegerii relatării clientului. 


De ex. 


"Cred, că mama mea nu mă iubeşte” A.S. “Ce anume spune sau face mama ta, şi 
îți sugerează ție că nu te iubeşte? ” SAU 

A.S. “Nu sunt sigură că ştiu ce ai vrut să spui adineaori. " SAU 

A.S. "Nu am înţeles clar, dacă... ” 
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]. Interpretarea: 


merge cu un pas mai departe decât o făcuseră parafrazarea, reflectarea sau 
clarificarea; 

specificul ei este că oferă un nou cadru de referință (în cazul celorlalte trei 
tehnici cadrul de referință al intervievatului era menținut); 

o interpretare trece de mesajul clientului și include o inferență derivată din 
acesta., inferența se bazează pe alte informații oferite clientului, respectiv pe 
teorie. 

utilizarea interpretării: 

= oferă clientului o conexiune de care acesta nu era conștient; 

= realizează o reconceptualizare; 

* ajută clientul să-şi înțeleagă mai bine problema, resursele și astfel, 

= îlajută să se ocupe mai bine de rezolvarea ei. 


2. Confruntarea: 

merge un pas mai departe decât o făcuse interpretarea; 

vizează incongruenţele: 

e dintre ce a spus clientul la un moment dat şi alte afirmaţii făcute 
ulterior/anterior; 

e dintre ce a spus şi cum a spus; 

e dintre ce a spus că doreşte, şi conduita care indică altceva; 

utilitatea este dată de faptul că: 

e forţează regândirea/reconsiderarea; 

pune față în față elementele contradictorii din relatarea clientului; 

e oferă vizibilitate şi claritate mesajelor communicate. 


3. Împărtăşirea reciprocă a informațiilor: 

se referă la faptul că fluxul informațiilor nu urmează doar direcția intervievat- 
intervievator, ci şi invers, adică, 

asistentul social — intervievatorul, asigură informaţii de care clientul are 
nevoie, unele interviuri se şi numesc “interviuri de informare”; 

oferirea de informaţii şi prin aceasta, crearea sau sporirea astfel, a unor resurse 
ale clientului care-l ajută în luarea deciziilor; 

reprezintă o intervenţie care contribuie la rezolvarea problemei; 
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4. Sfatul: LX 4 
este i intervenţie care contribuie la afirmarea responsabilităţilor rezolutive ale 


intervievatorului (5-8% din intervențiile de interviu ale asistentului social sunt 
sfaturi); 


i â ă mai te: 
prin cuvântul sfat se acoperă mai multe aspec z T R 
i = o direcționare explicită cu privire la “ce trebuie” să facă clientul 


sau nu trebuie să facă; i : a k 

" sugestii cu privire la alternative pentru a fi luate de client în 
considerare. lg A n A 

sfaturile pot varia în grade de direcţionare şi explicitare, unele fiind mai ie 

decât altele; uneori, tehnica modelării este prin efectele sale o formă subtilă, 

nonverbală de a sugera clientului să adopte un anumit comportament, cui 
pentru anumite grupuri de clienţi, oferirea de sfaturi este pe deplin justi ica 

(ex. pentru clienți în situații de criză, pentru cei cu probleme de sănătate 

mentală, pentru clienți timizi); \ i , 

efectul oferirii de sfaturi este că angajează pe client în rezolvarea taină 
Studiile empirice au dovedit, că cei asistați consideră sfatul o proceduri 


rezolutivă utilă. 


5. Suport şi reasigurare 
Suportul constă şi se evidențiază prin exprimarea deschisă - verbală şi nonverbală — a 
înțelegerii, reasigurării, preocupării, simpatiei, încurajării. 


Suportul include aprecieri despre abilităţi, calități şi eforturi de coping pe care 
asistentul social le identifică la client, 


LIZA Faza finală a intervievării 
Caracteristici: 


" Această fază înseamnă încheierea interviului/intervievării. 
= Pregătirea încheierii începe încă de la începuturile interviului: 
Y când cel intervievat este. explicit informat cu privire la perioada de timp 
alocată pentru interviu; 
Y când, mutual, se ajunge la stabilirea interviului. 
. Încheierea vizează atât conţinutul, cât şi sentimentele. 
» Incheierea trebuie să aibă loc înainte ca participanţii să devină fizic şi psihic, 
obosiţi. 


* Folosirea expresiilor de tipul: “Ei bine, se pare că ne apropiem de final” sau 
“Acum, că am ajuns la sfârşitul interviului...” marchează încheierea unui interviu 
sau al unui şir de interviuri. Se pot utiliza însă şi indicatori nonverbali. 

"  Dezangajarea din relaţia de interviu se face într-o manieră politicoasă, caldă. 


Sumarizarea 
Face parte din faza terminală şi reprezintă o scurtă recapitulare; 
- aceea ce a fost acoperit prin interviu; 
- a deciziilor la care s-a ajuns; 
- a întrebărilor care (după caz) au rămas de pus. 
Aşa cum şi începutul interviului a fost pregătit de o conversaţie, la fel şi încheierea 
interviului poate fi urmată de o scurtă conversaţie. 
Ea are rolul de a face trecerea de la o comunicare localizată în cadrele interviului, la 


„situaţia de comunicare cotidiană, obişnuită. 


Luarea notițelor 


` Odată încheiat interviul, intervievatorul are obligația de a înregistra informaţiile 


obișnuite, într-un dosar/pe computer etc. 


`e aici rezultă importanța luării notiţelor, mai ales pe durata intervievării, dar şi 


imediat după încheierea ei. 


n general, când se iau notițe atenţia este concentrată în primul rând pe ce s-a spus şi nu 
e ce spune, 


7.1.2. CONSILIEREA PERSOANELOR AFLATE ÎN CONFLICT CU LEGEA 
Mircea Alexiu 


Să consiliezi pe cineva cu probleme personale nu este nici magic, nici mistic. Deşi 
antrenamentul și experienţa în consiliere este benefic, oricine are puterea de a ajuta pe 
altcineva, ascultând şi discutând despre dificultăţi. Consilierea cu rezultate 
satisfăcătoare poate fi făcută de un prieten, de un vecin, de frizer, de croitor, de 
barman, ca şi de asistentul social, psihiatru, psiholog, preot. Asta nu înseamnă ca toți 
vor consilia cu succes. 


Profesioniştii, datorită experienţei lor, au o mai mare probabilitate de a avea succes. 
Căci competenţa şi preocuparea, mai mult decât gradaţiile şi certificatele, sunt chei ale 
realizărilor. 


A. Consilierea din perspectiva consilierului 


În general sunt 3 faze ale consilierii: 

1. construirea unei relaţii 

2. exploatarea aprofundată a problemelor 

3. exploatarea soluțiilor alternative 
Consilierea profesională procedează treptat de la o fază la alta cu o trecere între cele 3 
stadii. De exemplu, în multe cazuri, în timp ce sunt explorate problemele, relaţiile între 
consilier şi consiliat continuă să se dezvolte. La sfârşitul seriilor de interviuri de 
consiliere există adesea a 4-a fază: 

4. evaluarea 


De multe ori înainte de primul interviu un consilier nu are cunoștiință de 
problemele persoanei aflată în conflict cu legea (clientului ). Problema este:,,Care 
trebuie să fie obiectivele consilierului la primul interviu?” într-un astfel de interviu 
consilierul de reintegrare socială și supraveghere trebuie să încerce să creeze o 
relație şi să înceapă să exploreze problemele clientului. A treia etapă — examinarea 
soluţiilor alternative poate să fie sau poate să nu fie atinsă în primul interviu. Orice 
interviu are scopul şi obiectivele sale şi consilierul trebuie să fie atent tot timpul şi 
să se concentreze asupra lor. De multe ori prima problemă pe care o prezintă 
clientul poate să nu fie cea care îl îngrijorează cel mai mult, Clienţii câteodată 
prezintă probleme pe care ei le cred socialmente acceptabile, ca să vadă cât de 
obiectiv și înțelegător este consilierul. 


B. Consilierea din perspectiva clientului 


Pentru ca procesul să fie util, clientul trebuie să ajungă la o serie progresivă de 
afirmaţii conștiente (gânduri și convingeri) în următoarele etape: 

Etapa I. Conştientizarea problemei („Am o problemă”) 

Etapa II. Relaţia cu consilierul („Cred că acest consilier mă va ajuta”) 


Dna 


Etapa HI. Motivația („Cred că pot să-mi îmbunătăţesc situaţia”) B 

Etapa IV. Conceptualizarea problemei („Problema mea nu e neobişnuită, are 

însă componente specifice” : y 4 £ 

Etapa V. Explorarea strategiilor alternative („Văd că sunt multiple căi de 
acțiune pentru îmbunătățirea situației mele”) explorarea soluțiilor alternative. Â i 

Etapa VI. Selecţionarea strategiei („Cred că această metodă o să mă ajute şi 

doresc să o încerc”) n 

Etapa VII. Implementarea („Această metodă mă ajută ) r i 

Etapa VIII. Evaluarea („Deşi această metodă îmi răpeşte mult timp şi efort, 
merită” ÎN p ' 

Avantajul conceptualizării în procesul de consiliere, este că e o cale de creştere a 


eficienței consilierii. 
Etapa I. — Conştientizarea problemei 


În această etapă, clientul trebuie să îşi spună:,„„Am o problemă, trebuie să fac ceva în 
legătură cu situaţia mea”. Dacă oamenii au probleme refuză Să recunoască că au 
probleme, nu o să fie motivaţi pentru a face eforturi de a se schimba. În unele ramuri 
ale consilierii, de exemplu în activitatea cu beţivii, e uneori dificil să-i faci pe oameni 
să recunoască că au o problemă. Pentru persoanele care neagă existența problemei, 
schimbări constructive nu pot să apară, numai dacă asistentul social găseşte o cale să-i 
convingă că problema există (de obicei asistentul social explorează de ce clientul neagă 
existenţa problemei şi adună dovezi care documentează despre existenţa ei). 


Uneori o persoană care recunoaşte existența problemei poate prefera să încerce să o 
rezolve singură, fără să primească ajutor de la alţii. O persoană cu o problemă este 
deţinătorul problemei și de aceea are dreptul să decidă cum să o rezolve. Dacă decide 
să o rezolve singur, consilierul trebuie să-i respecte decizia, dar să arate că e disponibil 
în continuare, spunând ceva la modul:,,Dacă vreodată te hotărăşti să mai vorbeşti 
despre aceasta, ușa mea va fi întotdeauna deschisă”. 


Etapa a H-a — Relaţia cu consilierul 


Această etapă depăşeşte prima etapă, ca şi celelalte etape ale procesului consilierii. 
Pentru ca această consiliere să fie eficientă, clientul trebuie să ajungă la punctul unde 
gândirea lui va funcţiona astfel: „Cred că acest consilier mă va ajuta”. Dacă însă 
clientul gândeşte astfel: „Acest consilier nu mă poate ajuta, eu n-am nevoie de 
psihanalist. N-am încredere în el”, procesul va eşua. În timpul procesului consilierii şi 
mai ales la întâlnirile iniţiale, consilierul trebuie să fie atent la tipul de relaţie care se 
creează între consilier şi client. lată câteva recomandări pentru creearea unei relaţii 
constructive. l 
a. Consilierul trebuie să caute să stabilească o atmosferă confortabilă, 
neamenințătoare unde clientul să se simtă în siguranță, pentru a-și 
comunica în totalitate problemele, simțindu-se acceptat ca persoană. k 
b. În contactele inițiale cu clientul, consilierul trebuie să se „vândă” pe sine 
(să se prezinte) nu ca o persoană arogantă, ci ca o persoană înțegătoare şi o 
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cunoştinţă de cauză care poate să ajute pe cei care doresc să încerce 
aceasta. 

c. Piţi calm, nu vă exteriorizaţi surpriza sau râsul atunci când clientul îşi 
dezvăluie problemele. Să rămâi calm nu este întotdeauna uşor. 

d. De obicei nu fiți moralizator, nu faceți judecăţi. Arătaţi respect pentru 
valorile clientului şi nu încercaţi să le impuneți pe ale voastre. Valorile 
care funcţionează pentru dumneavoastră poate că nu sunt bune pentru 
altcineva aflat într-o situaţie diferită. 

e, Comportaţi-vă cu clientul de la egal la egal. Dacă clientul simte că e tratat 
ca un inferior, el va fi mai puţin motivat să-şi expună şi să discute 
problemele personale. 

f. Folosiţi cuvinte pe înţelesul clientului. Asta nu înseamnă că trebuie să 
folosim argoul sau pronunția clientului. Consilierul va folosi cuvinte prin 
care clientul le înţelege şi care nu-l ofensează. 

8. Tonul vocii consilierului trebuie să transmită mesajul că profesionistul 
înțelege şi îi pasă de sentimentele clientului. 

h. Tine confidenţial ceea ce ţi-a spus clientul. Oamenii, din păcate, au 
tendința aproape irezistibilă să împărtășească „secrete neobișnuite” cu 
cineva. Dacă clientul descoperă că a fost violată confidenţialitatea relaţia 
poate fi repede ruptă. 

i. Dacă consiliezi o rudă sau un prieten există pericolul că fiind implicat 
emoţional să te superi sau să te cerți cu persoana. Dacă aceasta se 
întâmplă, cel mai bine este să renunți, cu cât mai mult tact posibil. Poate că 
după ce spiritele se liniştesc, subiectul poate fi abordat din nou sau poate 
că poţi încredința clientul unui alt consilier. Deci, când te superi 
consilierea nu mai este productivă. De aceea mulţi consilieri refuză 
consilierea rudelor sau a prietenilor din cauza faptului că sunt conştienţi că 
implicarea emoţională dăunează calmului şi detaşării cerute pentru a ajuta 
clientul să exploreze soluţiile alternative. 


Etapa a 1I1.-a — Motivația 


Clienţii trebuie aduşi în situaţia de a-şi spune:,„Cred că pot să-mi îmbunătățesc situaţia, 
doresc să fiu mai bun”. Dacă un client nu este motivat să se schimbe, schimbarea nu 
poate avea loc. În consiliere, variabila cheie în determinarea faptului dacă un client se 
va schimba sau nu, este motivaţia clientului de a se schimba şi de a face efortul necesar 
pentru aceasta. Un consilier trebuie să încerce să motiveze pe oamenii apatici sau 
descurajaţi, încercând să fie o persoană încurajantă: 
= are 0 acceptare completă pentru persoanele descurajate şi transmite 
mesajul:„„te accept exact așa cum eşti fără să pun condiţii” (totuşi nu trebuie 
acceptat comportamentul deviant) 
= are o atitudine de neblamare astfel că persoana descurajată nu mai simte 
nevoia să mintă, să pretindă, să poarte mască. r 
= transmite empatie: consilierul îşi dă seama şi poate până la un punct să simtă 
ceea ce simte persoana descurajată. Empatia apare atunci când simți cu un client 
mai mult decât pentru el. Să simți pentru client este mai mult să-i arăţi simpatie 
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decât empatie. Cineva spunea că dacă ai capacitateade empatie te simți mic când 
vezi o vază mică şi te simți înalt când vezi o vază înaltă. Empatia înseamnă să 
pătrunzi imaginativ în viaţa interioară a altcuiva. 

— transmite persoanei descurajate că specialistul este interesat în progresele ei 
şi transmite mesajul că clientul este o persoană importantă, demnă de interes. 

— transmite persoanei descurajate că consilierul are încredere în capacitatea 
persoanei să progreseze. £ 

— transmite un entuziasm sincer în legătură cu ideile, interesele şi acțiunile 
persoanei descurajate să capete Încredere în ele, de obicei au nevoie de persoane 
încurajatoare, care să le facă să creadă că sunt persoane importante, valoroase. 

— are capacitatea de a fi un ascultător care nu judecă, astfel încât gândurile şi 
sentimentele persoanei descurajate sa poată să fie exprimate liber, fără teama de 
cenzură. 

— când consilierul se întâlneşte cu persoana descurajată (mai ales la începutul 
legăturii), el trebuie să observe orice mic progres (de exemplu dacă persoana 
poartă ceva nou: „e nou, nu-i aşa? î-ți stă foarte bine”) 

— să motivezi o persoană descurajată ia mult timp. oamenii descurajaţi, au de 
obicei o lungă listă de eşecuri. astfel, asta implică ca specialistul să aibă timpul 
necesar să asculte şi să înțeleagă această persoană cât mai mult posibil. 

— consilierul trebuie să aibă o încredere sinceră în capacitatea persoanei 
descurajate de a găsi un scop în viață. 

— consilierul trebuie să întărească eforturile făcute de persoana descurajată. 
lucrul cel mai important este că cineva încearcă, nu neapărat că şi reuşeşte. dacă 
face eforturi pentru a progresa, există speranţe. 

— consilierul trebuie să ajute persoana descurajată să vadă falsitatea şi 
consecințele negative ale afirmațiilor de autoînvinuirea (exemplu: „nu sunt bun de 
nimic”) fiecare persoană are talente şi deficienţe (şi + şi -) 

— consilierul trebuie să recunoască faptul că tot ceea ce se poate face este să 
depui toate eforturile ca să încerci să motivezi o persoană descurajată, succesul 
nefiind garantat. dar să reveniţi la speranţa de a motiva o persoană nu mai este 
eficient în munca cu această persoană. 

— consilierul trebuie să ştie, să observe unicitatea şi forța persoanei. aceasta se 
comunică persoanei descurajate, pentru ca ea să înceapă să realizeze că este unică 
şi valoroasă. 

— consilierul trebuie să fie conștient de consecinţele negative ale dependenţei. 
într-o relaţie, când o persoană descurajată începe să-şi asume riscuri şi să facă 
schimbări constructive, trebuie să aibă încredere în forțele proprii, să-şi ia deciziile 
singur. 


Htapa a IV. -a — Conceptualizarea problemei 
Pentru ca o consiliere să fie eficientă, clientul trebuie să recunoască: „Problema mea nu 
este neobișnuită, dar are componente specifice”. Mulţi clienţi au tendința să-şi 


onsidere situaţia ca fiind atât de complexă încât devin anxioşi sau emotivi şi de aceea 
nu sunt capabili să vadă că problema lor are un număr de componente ce pot fi 
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modificate pe rând. Pentru a ajuta clienţii să-și conceptualizeze problema, consilierul 
trebuie să exploreze în totalitate problemele împreună cu clientul. Recomandări: 

a. Mulți consilieri fac greşeala de a sugera soluții de îndată ce problema este 
identificată, fără să cerceteze în profunzime. 

b. La cercetarea în profunzime, consilierul şi clientul trebuie să țină cont de 
importanța problemei, de când exista ea, ce capacităţi fizice şi mentale are 
clientul pentru a le rezolva, etc. 

c. Când principala problemă este identificată, sunt de obicei identificate şi 
subprobleme ce trebuie explorate. 

d. Intr-o situație cu o multitudine de probleme, modul cel mai bun de a decide 
problema ce trebuie prima rezolvată, este să întrebi clientul, care e cea 
percepută de el ca fiind cea mai presantă. Dacă ea poate fi rezolvată, începeţi 
să o exploraţi în profunzime. Succesul în rezolvarea unei subprobleme va 
creşte încrederea clientului în consilier şi va face relația mai solidă. 

e. Transmite empatie, nu simpatie. 

Empatia este capacitatea de a arăta că știi şi poți până la un punct să simţi 
ce-ţi povestește clientul. 
Simpatia înseamnă tot să împărtăşeşti sentimentele, dar are și conotația de a arăta milă. 
Diferența este subtilă, dar empatia este orientată spre rezolvarea problemelor, iar 
simpatia spre înțelegerea şi menținerea lor. 


Diferența dintre empatie şi simpatie poate fi arătată prin răspunsul la următoarea 
afirmație a unei cliente al cărei prieten a părăsit-o după relație care a durat 3 ani: „Cum 
de a putut să-mi facă asta după tot ceea ce am făcut pentru el? Mi-a făcut foarte rău! » 


Răspunsul arătând simpatie: „E un porc. Cred că te simți tare rău, Probabil că mult 
timp o să te simţi nefericită. * 


Răspunsul arătând empatie:,Știu că încetarea acestei relaţii te-a rănit profund. De 
asemenea pari a nu fi înțeles de ce a dorit el să rupă prietenia. Ai discutat asta cu el?” 
a) Ai încredere în tine. Cel mai important mijloc de acţiune al unui consilier 
este propria persoană ( sentimentele și percepțiile). Consilierii trebuie să 
înveţe permanent să se pună în situația clienţilor (cu valorile şi condițiile lor) 
— de exemplu, o fată de 17 ani, care este însărcinată şi părinții îi cer să facă 
avort (un consilier competent va încerca să simtă ce simte ea, să vadă lumea 
prin ochii ei, din perspectiva ei, cu scopurile, dificultățile valorice, şi 
problemele ei). De obicei nu reuşim 100%, dar dacă ne străduim, putem 
ajunge la 70% - 80%, ceea ce este suficient pentru a înțelege situaţia, 


a 


b) Când crezi că un client a atins o zonă importantă a problemelor sale, 
comunicarea ulterioară trebuie încurajată prin: 

1. Semne nonverbiale ale interesului, 

2.  Pauzele. Consilierii neexperimentați devin anxioşi, când sunt pauze şi se 
grăbesc să spună ceva, orice, astfel încât conversaţia să continue. De obicei asta este o 
greşeală, mai ales când stopează o problemă importantă. 

3. Întrebări neutre: „Poți să-mi spui mai multe despre aceasta”? 
aceasta?”, „Nu sunt convins că am înţeles exact ce ai spus”. 

4. Să rezumi ce a spus clientul. Exemplu: „în ultima oră, ai făcut o serie de 
comentarii critice despre soţul tău — se pare că ceva în căsnicie nu prea merge”. 

5. Reflectarea sentimentelor — exemplu: „Pari supărat”, „Arăţi destul de afectat 
de aceasta. ” 

6.  Tratează subiectele inacceptabile socialmente cu tact. Tactul este o calitate 
esenţială a unui consilier competent. Încearcă să nu pui întrebări astfel încât 
răspunsurile să-l pună pe client într-o poziţie stânjenitoare. Se pune uneori problema 
dacă un consilier trebuie să mărturisească problemele sale mai vechi. Există pericolul 
ca atunci clientul să se gândească la consilier ca la o persoană care are şi ea nevoie de 
consiliere. Sau uneori o mărturisire a consilierului (că uncori foloseşte alcoolul sau 
tutunul ) poate fi o scuză a comportamentului clientului. O regulă pentru a decide dacă 
să povesteşti sau nu experienţele tale trecute, este răspunsul la întrebarea: „Dacă 
povestesc aceasta o să aibă efect constructiv?”. Dacă nu, nu-i povestim. 

a) Când îi arătăm clientului limitele sale, trebuie să-i facem şi un compliment 
(pentru a schimba impresia neplăcută.) 

b) Atenție la reacţiile nonverbale, Un consilier competent foloseşte aceste 
observaţii când vrea să vadă dacă un client sensibil a fost afectat sau dacă 
este neliniștit (schimbarea tonului, a expresiei, clipirea frecventă, etc.). Unii 
consilieri afirmă chiar că pot supraveghea dilatarea pupilei. 

c) Fii liniştit. Minciuna poate întotdeauna să fie descoperită. Și dacă asta se 
întâmplă, încrederea în consilier a clientului va fi serios afectată, iar uneori 
relaţia se întrerupe. 

7. Ascultă cu atenţie ce spune clientul. Încearcă să-i recepţionezi cuvintele din 
perspectiva lui, nu a ta, să-i înţelegi semnificaţia. Din păcate uneori suntem prinşi de 
propriile noastre gânduri şi îngrijorări, în timp ce clientul vorbeşte. 


„ „De ce ai crezut 


Kadushin — explicaţia constă în aceea că mintea noastră poate recepționa 300 — 500 de 
cuvinte/minut în timp ce în medie se vorbeşte cu 125 cuvinte / minut. De aceea pentru 
a asculta mai bine, trebuie să folosim timpul încercând să facem legături, să găsim 
explicaţii, să ne punem întrebări, şi nu pentru a ne gândi la altceva. 


Etapa a V-a — Explorarea strategiilor de rezolvare 
După (sau uneori în acelaşi timp) ce o problemă este analizată în profunzime, 
următorul pas este considerarea soluţiilor alternative, Rolu! consilierului este, în 


general, să indice alternativele posibile și apoi să exploreze cu clientul avantajele, 
dezavantajele, consecinţele. Fiecare client este unic şi așa sunt şi problemele lui. Ceea 
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ce funcționează pentru un client poate fi total nepotrivit pentru altul. Clientul trebuie 
ajutat să conştientizeze că există mai multe căi de rezolvare. 


Etapa a VI-a -Selecția strategiei 


După ce consilierul şi clientul au discutat efectele şi consecinţele strategiilor posibile, 
este esenţial ca clientul să tragă concluzia: „Cred că această cale mă va ajuta şi doresc 
să încerc. ” Dacă un client este indecis sau refuză să facă o alegere cinstită a unei căi de 
acțiune, schimbarea constructivă nu se va produce. De exemplu, dacă un client îţi 
spune: „Știu că am probleme cu băutura dar nu doresc să iau vreo măsură ca să mă 
opresc. ” probabil că procesul de consiliere nu va avea succes. De obicei clientul are 
drept la autodeterminare, adică să aleagă un curs al acţiunii între mai multe alternative. 
Rolul consilierului este să ajute clientul să fie în clar și să înțeleagă posibilele 
(probabilele) consecinţe ale fiecărei alternative, dar în general. nu dă sfaturi şi nu alege 
alternativa pentru client. Dacă asistentul social ar alege alternativa, ar fi posibile două 
consecinţe: 

a. Alternativa s-ar putea dovedi nedorită de client în care caz şi-ar învinovăţi 
consilierul pentru sfat şi relaţia lor va fi serios afectată. 

b. Alternativa se va dovedi dezirabilă pentru client. Această a doua posibilitate 
este avantajoasă, dar există pericolul ca apoi clientul să devină prea dependent de 
consilier, cerând sfatul acestuia pentru aproape toate deciziile pe care le va mai lua în 
viitor, şi în general va evita să mai ia decizii singur. Recomandarea de a nu da sfaturi 
nu înseamnă ca profesionistul să nu sugereze alternative la care clientul s-a gândit, 
Dimpotrivă, este de datoria consilierului să sugereze şi să exploreze toate alternativele 
viabile pentru client. O regulă bună de urmat este că atunci când un consilier crede că 
un client va face o anumită acţiune, să-l întrebe ca o sugestie: „Te-ai gândit şi la ...?” 
decât să-i dea un sfat:„Eu cred că tu trebuie să,..”, Dreptul clientului de a decide 
trebuie încălcat numai dacă alternativa aleasă are o probabilitate de a face rău altora 
sau clientului. Dar de obicei clientul este mai bine plasat pentru a ştii ce e mai bine 
pentru el şi dacă alternativa nu este cea mai bună clientul va învăţa din greşeala sa, 


Etapa a Vll-a — Implementarea strategiei (aplicarea, punerea în practică) 


Consilierea va avea succes numai dacă un client îşi urmăreşte hotărârea de a încerca o 
soluție și conchide: „Această metodă începe să mă ajute. "dacă un client îşi alege calea 
dar își spune: „Eu nu cred ca metoda asta să mă ajută. "consilierea nu are efect. Dacă 
se întâmplă aceasta, cauzele trebuie investigate şi probabile trebuie încercată altă 
soluție. Recomandări în aplicarea unei Strategii: 

a. Consilierul trebuie să îsiceralizeze „contacte” realiste, explicite cu 
clientul. Când clientul îşi selectează o alternativă, el trebuie să înțeleagă clar care vor fi 
scopurile, ce sarcini trebuie îndeplinite, cum trebuie îndeplinite şi cine le va îndeplini. 
De obicei este de dorit să se serie un „contract” pentru a putea să-l consulte permanent 
cu o limită de timp stabilită pentru fiecare sarcină. 

b. Consilierea este făcută cu clientul şi nu pentru client. Clientul trebuie să aibă 
răspunderea realizării celor mai multe sarcini pentru îmbunătăţirea situației proprii. O 
regulă bună de urmat este aceea că clientul trebuie să-şi asume răspunderea pentru 
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scele sarcini pentru care are capacitatea să le ducă la îndeplinire în timp ce speta 
© va realiza pe acelea care depăşesc puterile clientului. Să faci aen E p a 
sste similar pentru a-i da sfaturi, ceea ce comportă riscul de a d up inele 
isemenea îndeplinirea cu succes a pede ti client duce la dez 

gi ăşii ă a-şi asuma alte y f 
k di i a enin care clientului îi lipseşte încrederea sau experienţa 
sste bine să se „asume roluri” mai întâi (jocul de roluri dă siguranţă). 


"tapa a VIII-a — Evaluarea 


Dacă schimbarea constructivă este aptă pentru a fi îndelungată sau permanentă, cir 
tebuic să tragă concluzia: „Deşi calea aceasta mi-a luat mult timp şi efort, a meritat! 
Pe de altă parte, dacă concluzia este: „Această cale mi-a ajutat puțin, nu merită să mă 
sacrific! ” atunci consilierea nu este eficientă şi trebuie schimbat cursul acțiunii 
aplicate. 


Una din marile surprize ale tinerilor consilieri este aceea că mulți clienți, uupa ce = 
hotărăsc să-şi îmbunătăţească situația nu-şi respectă angajamentele, nu i ie 
lucrurile planificate. În general nu este bine să pedepseşti clienţii pentru neres pec n i 
„contractului”. Pedeapsa de obicei produce ostilitate, şi nu are rezultate cons E i. 
De asemenea nu acceptaţi scuze când deciziile nu sunt îndeplinite. Scuzele uh po a 
nimic bun, duc la o liniştire temporară a conștiinței, dar duc la eşec. iara a ia 
doreşti să pui în practică hotărârea pe care ai luat-o?” Dacă clientul răspunde afirma 
este acceptat un nou termen propus de client. 


Chiar dacă se realizează sau nu scopurile propuse, o mare atenţie trebuie ar 
încheierii unei relaţii. Dacă clientul mai are încă probleme Se pe : 
consilierul nu le poate rezolva, el trebuie îndrumat la un alt specialist. E + ee 
întrebat dacă mai sunt probleme pentru care are nevoie de sprijin. Dacă nu gg ast o 
de probleme, consilierul trebuie să informeze, ca „uşa îi va rămâne deschisă”, dacă are 
nevoie de ajutor în viitor. fă V 
O recomandare finală: un consilier trebuie să transfere cazul sau măcar să discute cazul 
ilier în oricare din situații ătoare: 

cu un alt consilier în oricare din situațiile urmă i aya E i 

a. dacă consilierul simte că nu este capabil de empatie față de respectivul client 

b. dacă un consilier crede că clientul alege o alternativă greşită Ă 

e. dacă un consilier simte că problema este de aşa natură că el nu este în stare 

să ajute clientul T 

d. dacă o relație funcțională nu se poate stabili E rA a 
Un consilier competent ştie că el poate să lucreze şi să ajute anumiţi oameni, P nu pe 
toți şi că este în interesul consilierului şi al clientului să transfere altuia acele cazuri 


unde el nu poate ajuta. 


7.1.3. MODELUL REZOLUTIV (PROBLEM SOLVING) 
Dr. Sorina Poledna 


Modelul rezolutiv poate fi înțeles mai întâi ca un mod de gândire, o filosofie care 
explică atitudinea individului în faţa existenţei. În al doilea rând, modelul rezolutiv 
poate fi înţeles ca fiind un algoritm, o succesiune de faze, care-l apropie pe individ de 
rezolvarea problemei sale. Modelul rezolutiv există şi are sens datorită faptului că 
există probleme. Problema poate fi ceva cu care se confruntă oricine, în orice zi a 
existenței sale, o dorință care n-a fost realizată, pe care individul o include în 
experiența sa de viaţă și care rămânând nesatisfăcută devine o problemă pentru acel 
individ. 


În mod real, problemele cu care se confruntă un om, şi care sunt compatibile cu sensul 
şi funcţiile asistenţei sociale, sunt problemele sociale. 

Acestea pot fi probleme legate de situaţii de viaţă specifice (de ex. pierderea locului de 
muncă, a libertăţii, ca urmare a unei sancțiuni penale, pierderea locuinței) sau, 
probleme care apar din cauza dezechilibrului dintre dorinţele omului şi capacitatea lui 
de găsi soluţii pentru a realiza acele dorinţe. Astfel de probleme, legate de capacităţile 
persoanei, se pot datora lipsei de informare corectă şi completă, sau lipsei anumitor 
deprinderi sociale, sau utilizării lor inadecvate, astfel, deprinderile de relaţionare se pot 
defini drept probleme sociale la un moment dat, 

Altă categorie de situaţii care pot deveni probleme se referă la accesul pe care 
persoana/familia le au la resursele comunității de care aparțin (vezi categoriile sociale 
marginalizate, defavorizate). 


Compton și Galaway (1989) cred că este greșit să se considere că o persoană care are 
probleme e una slabă, sau că dă dovadă de slăbiciune, sau că în mod sigur, a greșit 
undeva. A avea probleme nu ţine de nivelul de inteligenţă şi nici de sex, a avea 
probleme se explică fie prin cauze de natură internă, inclusiv acea filosofie de viaţă a 
fiecărui om pe care o folosește când se raportează la existență, fie rezultatul unor 
cauze externe (un anumit status social, un anumit rol care îi este atribuit individului), 
dar şi de contextul socio-economic în care e aşezată existenţa unui individ. Aceasta nu 
înseamnă însă că oamenii nu fac greşeli, dar greşeala nu înseamnă că ei înşişi sunt o 
greşeală, consilierii de reintegrare socială şi supraveghere nu trebuie să facă astfel de 
judecăţi de valoare ce-i vizează pe clienţi. 


Munca de asistenţă socială, inclusiv cea care-i vizează pe infractorii sancționați penali 
— văzută ca o muncă de rezolvare de probleme la nivelul persoanei individuale şi a 
familiei — presupune o relaţie de cooperare, de parteneriat între cel care realizează 
asistarea (consilierul de reintegrare socială şi supraveghere şi/sau alt specialist, asistent 
social, psiholog) şi sistemul client. Această relaţie aduce cu sine responsabilități atât 
din partea profesionistului cât şi din partea sistemului client. Relaţia profesională e una 
de parteneriat şi se traduce prin foarte precise responsabilități, pentru fiecare din cele 
două părți, în lepătură cu rezolvarea problemelor. 

Astfel, principalele responsabilităţi ale persoanei supravegheate, adică ale clientului 
sunt: În cazul în care solicită asistarea, îi revine responsabilitatea de-a oferii cu 
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sinceritate informații complete care îi dau posibilitatea celui care face asistarea (el sau 
ca) să realizeze împreună cu clientul, de ex. definirea problemei acestuia: element 
esenţial în construirea evaluării problemei şi resurselor, şi pe această bază a 
intervenţiei. 

În cazul derulării asistării psiho-sociale, responsabilitatea persoanei aflate în 
supraveghere este să urmeze solicitările/sarcinile formulate de cel care realizează 
asistarea, în funcţie de fiecare fază a procesului de asistare, înțeles ca demers de 
rezolvare de probleme. 


Responsabilitatea profesionistului presupune un set de cunoştinţe generale şi un set de 
cunoştinţe de specialitate care să sprijine demersul _rezolutiv, o anumită zestre de 
deprinderi pe care profesionistul le pune efectiv în practică. Aceste deprinderi trebuie 
să fie unele care să sprijine procesul rezolutiv, ca de exemplu priceperea sa de a alege 
metoda, de a dezvolta strategia adecvată rezolvării problemei clientului ş.a.m.d. Prin 
urmare, relația profesională e un efort comun al celor două părți implicate pentru 
rezolvarea problemei clientului. 


Modelul "problem solving" însă, nu este un model care dezvoltă o intervenție de tipul 
tralamentului social, ci este mai degrabă un model prin care se oferă sprijin, ajutor 
celui asistat pentru ca acesta să-și amelioreze, sau după caz; să-şi formeze capacitatea 
de a face față problemelor specifice vieţii sale, acest model îşi propune să 
îmbunătăţească capacităţile rezolutive ale unui individ (sau familii), legate de 
problemele lor specifice. În cazul persoanelor aflate în supraveghere care solicită 
asistarea, această abordare “problem solving” este cu atât mai adecvată cu cât, în cazul 
acestor indivizi este foarte important să se realizează prin intermediul supravegherii şi 
asistării mai ales, confruntarea cu responsabilitatea pentru propriul comportament 
infracțional şi consecințele sale la nivelul propriei persoane, familii, dar şi din 
perspectiva victimei, Intenţia confruntării este de a-l face pe infractor capabil să devină 
conştient de această realitate, să o considere ca generatoare de probleme, să dorească, 
dar şi să ajungă în stare să le rezolve într-a anumită manieră pro-socială. 


Modelul rezolutiv se leagă în domeniul asistenţei sociale de unde a fost împrumutat şi 
adaptat arsenalului metodologic din sfera probaţiunii, respectiv a reintegrării sociale și 
supravegherii infractorilor, de numele lui H. Perlman, care în 1957 a scris cartea 
"Social case-work - a problem solving process”. Cartea a avut foarte mare impact în 
practica asistenţei sociale. 

Fundamentul teoretic al acestei metode are ca repere teoria învăţării, cu accentul pus pe 
rol şi învăţarea rolului, teoria comunicării, teoria sistemelor, 

Perlman a văzut acest model într-o perspectivă duală: în acelaşi timp, pe de o parte ca 
un proces, iar pe de altă parte, ca o metodă de a oferi ajutor. 

Specialiştii care au teoretizat şi folosit ulterior acest model au subliniat că înțeles ca 
proces, modulul rezolutiv permite folosirea mai multor metode de ajutor. 


Atât Perlman cât şi cei care i-au urmat în abordarea modelului rezolutiv, consideră că 
parteneriatul client-asistent social nu începe înainte ca persoana clientului să treacă de 
la statutul de persoană care solicită ajutor, la cel de client, adică nu înainte de a 
înțelege ce presupune relaţia de asistenţă socială. 

247 


O serie de autori consideră că activitatea de asistență socială din această perspectivă nu 
numai că se face în mai multe faze, dar că fiecare din aceste faze are an obieciiv 
general al £l, pentru atingerea căruia sunt necesare anumite deprinderi specifice al 
asistentului social, în cazul nostru consilierului de reintegrare socială şi Pa d 4 
i e e după ce obiectivul unei faze a fost atins se poate trece la faza perna Š 
cești a ă ă i : 
ge nasi au căzut de acord că succesiunea fazelor procesului rezolutiv este 


= vecunoaşterea problemei, definirea ei și angajarea asistentului social alături de 
client pentru rezolvarea problemei: Sg 

- stabilirea obiectivelor; 

- adunarea datelor; 

- inventarierea situaţiei şi planificarea acțiunii; 

- realizarea acţiunii (a intervenţiei); 

- evaluarea; 

- încheierea. 


Dintre responsabilităţile comune practicianului şi clientului, în derularea ăcestor fa: 

modelul rezolutiv evidenţiază problema deciziei şi a capacităţii de decizie. Pentri iu 
o decizie bună este nevoie de informaţii cât mai complete şi legate de toate as ala în 
care a apărut problema. În acest punct, responsabilitatea se divide; astfel pi e sul 
social trebuie să-și folosească deprinderile pentru a-l ajuta" é elie t ei şi 
îmbunătăţească capacitatea de decizie. În cazul în care clientul nial întelege SAh 
situația, urmează un proces de negociere client-asistent social în vederea luării deciziei 
Informaţia care sprijină decizia se referă de fiecare dată, la mai mult decât un as "A 
Astfel, în primul rând informația trebuie să se refere la problema asupra căreia ter] 
Şi asistentul socia] doresc să se oprească şi să lucreze. Întotdeauna se pleacă de la 


situația clientului de la momentul în care se a atunci clientul, în situația sa 
ȘI tul flă în 
E S ţia s 


În al doilea rând, informaţia trebuie să se refere la rezultatele care se dore fi 
obţinute din perspectiva clientului şi din perspectiva celor doi. Legat de fizultate i de 
atingerea lor, informaţia trebuie să se refere la principala resursă d CA N 
managementul timpului este de aceea, foarte important. Acest managemânt in : 
punctualitate, o manieră eficientă de organizare a timpului, aprecierea conică Editate 


unei activități, acuratețea deciziei asu i i 
cti , pra a ceea ce vrei să faci; astfel, ti i 
resursă foarte importantă. i bolii a 


În cadrul serviciilor de reintegrare sociale şi supraveghere acest aspect este cu atât mai 


relevant, cu cât durata sancţiuni ivati i ili i 
i aa pi penale neprivative de libertate este clar stabilită prin 
Deciziile se iau şi în legătură cu conceptualizarea rezultatelor. Aceste concepte trebui 

să dea un plus de claritate nu numai definirii problemei dar şi formulării i și deciziei 
asupra obiectivelor. Această prindere în concepte a rezultatelor, trebuie“făcută chiar 
dacă persoana asistată doreşte schimbări imediate. Conceptualizarea depinde de câtă 
răbdare are clientul pentru a parcurge toți paşii spre rezolvarea problemei. Unii clienţi 
nu au răbdare, ei doresc schimbări imediate, iar alții nu conștientizează urgenţa 
obținerii rezultatelor, pentru aceştia din urmă conceptualizarea nu pare să aibă idhe i 


Conceptele în care sunt prinse problemele în conţinutul lor şi mai ales rezultatele la 
“are se tinde, nu trebuie să fie concepte proprii asistenţei sociale, dar trebuie să fie 
adecvate realităţii la ea care trimite. 


Decizia pe care o iau clientul şi asistentul social împreună, se referă şi la procedurile ce 
Irebuie aplicate pentru a duce la schimbarea situaţiei clientului. Modelul rezolutiv 
permite folosirea oricărei metode existente în repertoriul asistentului social/ 
consilierului de reintegrare socială și supraveghere sau a psihologului, însă cu condiția 
va acele metode să-l facă pe client capabil să-şi rezolve problemele. 

Anumite roluri pe care clientul trebuie să le îndeplinească vor fi urmărite cu precădere, 
deşi ansamblul rolurilor învăţate de către client cu ajutorul asistentului social este mai 
cuprinzător; de exemplu clientul va fi învățat să-şi abordeze problemele din 
perspectiva nevoilor şi nu a dorințelor; în acest caz asistentul social va folosi rolul de 
consilier. Dacă clientul are dificultăți legate de înțelegerea sau definirea problemei 
sale, asistentul social îl va învăţa să dobândească acele abilităţi de comunicare care să-l 
facă capabil de analize eficiente, clientul fiind ajutat să aibă o atitudine pozitivă în tot 
acest demers analitic. 


Un alt rol al asistentului social este cel de manager de caz, care pune în evidență faptul 
că abordarea de tip "problem solving" solicită atât de la client, cât şi de la asistentul 
social abilități manageriale, în sensul că asistentul social va trebui să fie cel care 
administrează relaţia profesională în sine, iar clientul trebuie, în urma relaţiei 
profesionale, să-şi administreze singur probleme mai bine decât înainte (administrarea 
timpului, a resurselor ş.a.m.d.). 


Rolul pe care fiecare dintre cei doi parteneri ai demersului rezolutiv î are de judecat se 
decide împreună, deoarece accentul în cazul acestui model metodologic cade pe 
capacitățile şi resursele clientului; profesionistul ia în considerare şi se bazează pe 
capacitatea clientului de a lua decizii. 


Dacă se iau decizii în legătură cu procedurile, trebuie să se decidă împreună şi cu privire 
la acţiunile specifice ce trebuie urmate pentru a aplica procedurile stabilite cu scopul de a 
schimba situaţia clientului. Prin urmare, clientul va trebuie să îndeplinească o acțiune 
specifică, cum este cea de oferire de informaţii cu privire la situaţia sa, la problemele 
sale, la obiectivele pe care le urmăreşte. Pentru asistentul social o acţiune specifică este 
aceea de a informa, de exemplu despre cursul relaţiei de asistare psiho-socială. 


Managementul decizional va avea în vedere maniera în care vor fi desfășurate 
acţiunile, conținutul relaţiei de asistare psiho-socială. Maniera presupune: ritmicitatea 
întâlnirilor, sinceritatea de care ştiu să dea dovadă cei doi, fermitatea pe care asistentul 
social o dă relaţiei sale cu clientul, stilul personal al asistentului social de a construi 
relația profesională. Acest stil se câştigă prin experiență şi nu se învaţă ca o rețetă, este 
într-o anumită măsură, în funcţie şi de client, pentru că fiecare client dă o anumită 
culoare stilului personal al profesionistului. 
Cheia acestui model metodologic este de a privi problema clientului care se cere 
rezolvată din perspectiva clientului, adică a persoanei aflate în supravegherea ) 
Serviciului de reintegrare socială și supraveghere a infractorilor. 
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Valorile operaţionalizate de modelul "problem solving" 


Respectul individualității şi al dreptului la autodeterminare al clientului, sunt valorile 
princeps; nici un alt model nu pune mai bine în practică aceste valori, de fapt se poate 
spune, că acest model se axează pe aceste valori centrate ale asistenţei sociale. 


O altă valoare o reprezintă acceptarea fiecărui client aşa cum este el sau ea; acceptanţa 
şi respectul sunt două valori complementare, acceptanţa face posibil parteneriatul, 
înțelegerea cu mai multă ușurință a clientului, ceea ce permite realizarea unui plan 
de intervenţie mai rapid şi mai precis. Dimpotrivă prejudecățile şi sărăcia înțelegerii, 
conduc la un teren al construcţiei intervenţiei fals, la o asistare lipsită de autenticitate şi 
prin urmare, lipsită de consistenţă şi eficienţă. 


Convingerea că toate persoanele posedă o capacitate rezolutivă proprie ce trebuie 
valorizată şi valorificată, exprimă o altă valoare operaționalizată atât în munca de 
asistenţă socială cât şi în cea de reintegrare socială şi supraveghere a infractorilor. Toți 
oamenii îşi pot rezolva problemele, dar au nevoie de anumite informaţii, cunoştinţe şi 
abilităţi în acest sens. 


Fazele procesului rezolutiv: 


Il. Faza de contact 
II. Faza de contract 
NI. Faza acțiunii propriu-zise 


În fiecare fază se desfăşoară acţiuni specifice fazei, care solicită asistentului social 
anumite deprinderi profesionale. 


În continuare, vor fi prezentate fiecare din cele trei faze şi subsecvenţele care dau 
conținut fiecăreia dintre ele, din perspectiva activității practice de supraveghere şi/sau 
asistare: X 

L Faza contactului are patru subsecvențe: 

- identificarea şi definirea problemei clientului; 

- identificarea obiectivului care va trebuie urmărit împreună, de client şi 

asistentul social; 
- , Stabilirea și formularea contractului preliminar; 
- explorarea şi investigarea sistemului client. 


Prima subetapă a fazei iniţiale, presupune ca problema clientului să fie privită aşa cum 
sistemul client o vede. În acest moment este foarte important ca asistentul social să 
pună întrebările centrate pe această temă a identificării şi definirii problemei clientului, 
şi tot acum, este esenţială deprinderea ascultării active, deoarece există clienți care 
preferă să povestească mai degrabă decât să răspundă la întrebări (interviul narativ 
poate fi eficient). În cazul acestora, ne sunt necesare un număr minim de întrebări şi 
folosirea ascultării active la maxim. 

Pe de altă parte, problema trebuie identificată şi definită, aşa cum este ea văzută de 
sistemele semnificative cu care sistemul client se află în interacțiune. Pentru 
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identificarea şi definirea problemei e importantă şi perspectiva practicianului. După ce 
au fost analizate cele trei puncte de vedere care dau o anumită imagine, contribuind la 
definirea problemei clientului, se realizează o sinteză a tuturor punctelor de vedere. 


Dificultățile şi specificul acestui moment 


Foarte mulţi dintre clienți pun semnul egalităţii între nevoile şi dorinţele lor; în aceste 
condiții, asistentul social trebuie să ajungă prin intervievare şi comunicare la o anumită 
înțelegere a poziţiei clientului asupra problemei. 

Principalul lucru care trebuie urmărit de asistentul social este clarificarea, înțelegerea a 
ce anume l-a făcut pe client să solicite ajutor, asistare. Instrumentele folosite sunt: 
capacitatea empatică, ce trebuie să vizeze sentimentele care l-au făcut pe client să 
solicite ajutor; folosirea interviului centrat pe problemă, încurajarea clientului să ofere 
informaţii legate de problema/nevoia lui prin ascultare activă, scurte comentarii ce-l 
ajută să găsească pasul următor pentru a se apropia de relatarea problemei esenţiale, 
care-l preocupă. Aceste comentarii trebuie să aibă şi un "iz" empatic. Vocea clientului 
trebuie să se audă, relatarea trebuie să fie făcută folosind cuvintele sale şi nu un alt 
vocabular în care mesajul clientului să fie prinsă ca într-un “pat al lui Procust”, 
Asistentul social trebuie să-l încurajeze pe client să vorbească natural, să se simtă 
relaxat, să vorbească aşa cum este el obişnuit. E important ca un om să vorbească cu 
cuvintele lui pentru a fi natural, spontan; în acest fel asistentul social poate înțelege 
contextul din care provine clientul, dar mai ales îl poate face pe acesta (el sau ea)să se 
simtă acceptat. 

Al doilea lucru care trebuie făcut, se referă la înţelegerea a ceea ce dorește, speră 
clientul de la asistentul social, punându-i întrebări foarte clare legate de expectanțele 
lui. 


Dificultăţi care apar în această etapă a identificării şi definirii problemei: 


Asistentul social poate fi centrat asupra propriei definiri a problemei clientului, ` 
rămânând prea puţin atent la congruența dintre ceea ce el crede că e problema ` 
clientului, şi ceea ce vede şi cere clientul, legat de problema sa. Asistentul social nu 
trebuie să cadă în cealaltă extremă, crezând că punctul lui de vedere nu e important 
pentru înțelegerea problemei clientului, însă întâietate trebuie să aibă punctul de vedere 
al clientului, care reprezintă perspectiva clientului la care se raportează asistentul | 
social, în cazul nostru consilierul de reintegrare socială şi supraveghere. 

O altă dificultate porneşte de la faptul că asistenții sociali deseori se grăbesc să 
urmărească nu doar problema ci şi cauzele ei; greşeala este centrarea pe cauze şi nu pe 
problema în sine. 

Sau, se poate întâmpla ca ceea ce prezintă clientul ca fiind problema sa să fie un întreg 
univers problematic (se întâmplă mai ales când omul narează), în această situaţie 
trebuie ca asistentul social să-l invite pe client să parţializeze problema, să o desfacă în 
unități problematice mai mici, care pot deveni ținta intervenției sociale. i 


Cea de-a doua subetapă presupune să vedem cum este dorită rezolvarea problemei e 

către client și care sunt pe termen scurt, respectiv lung, obiectivele formulate de acesta - 

(el/ea). Tot acum are loc şi clarificarea motivelor, a raţiunilor pentru care clien 
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crede că este nevoie de rezolvarea problemei sale prin atingerea acestui obiectiv 
anume. Identificarea obiectivului presupune: 

a) explicitatea aşteptărilor clientului în legătură cu serviciul de reintegrare 
socială şi supraveghere şi munca profesioniştilor din cadrul acestuia; 

b) identificarea obiectivului şi formularea de către profesionist a obiectivului de 
urmărit; 

c) precizarea de către acesta a obiectivelor care, odată negociate, se constituie în 
țelul muncii de asistare, incluzând şi ceea ce clientul trebuie să pună la 
dispoziţie pentru atingerea finalităţii intervenţiei. 

Astfel, obiectivul ca şi problema, trebuie privite prin prisma persoanei asistate, apoi a 
celor semnificativi din punctul de vedere al asistatului şi în al treilea rând, din 
perspectiva practicianului. 

Un moment important înaintea contractului preliminar, este momentul în care toți cei 
care au avut o părere legată de obiectiv, ajung să cunoască punctele de vedere ale 
celorlalţi. Este bine să se spună fiecăruia în parte că există alternative; dacă clientul 
doreşte (dar numai în acest caz) se analizează aceste alternative. Stabilirea obiectivului 
rămâne însă legată de felul în care a fost definită problema clientului. 


O parte importantă a fiecărei faze o reprezintă clarificarea alături de client a 
obiectivelor fazei propriu-zise cât şi a subsecvenţelor ce constituie faza respectivă. 
Trebuie să se facă acest lucru într-o manieră foarte explicită, pentru că la capătul celor 
două subsecvenţe clientul trebuie să înţeleagă clar, că problema definită nu este aceeaşi 
cu obiectivul stabilit, pentru că obiectivul vizează ţinta finală, care odată atinsă, 
conduce la rezolvarea problemei clientului. Această ţintă este atinsă abia după ce sunt 
parcurse şi realizate obiectivele fazelor ce formează în ansamblu, procesul rezolutiv. 
Aceste obiective secvențiale, trebuie de fiecare dată foarte bine precizate, clarificate cu 
clientul, altfel nu va putea fi vorba de parteneriat între profesionist şi client. 


Contractul preliminar este o înţelegere care se stabileşte între practician şi client, acord 
cu privire la problema asupra căreia se va lucra, fiind în acelaşi timp şi un acord în 
legătură cu obiectivele ce se consideră că ar facilita rezolvarea problemei. 

Acest contract are trei puncte principale: 

- clarificarea conţinutului şi a graniţelor asistării care se oferă clientului; aceste 
graniţe reprezintă limitele în care se umple de conţinut serviciul oferit, aceste 
granițe sunt în acelaşi timp şi limitele competențelor asistentului social, 
deoarece indică până unde asistentul social poate merge în acord cu politica 
instituţiei sau agenţiei, sau de competențele şi limitele proprii; 

- trebuie să dezvăluie natura viitoarei munci de parteneriat, trebuie subliniat care 
este repertoriul de roluri care revine fiecăruia dintre parteneri şi de ce roluri 
sunt necesare, performarea lor la ce conduce şi în ce fel aceşti paşi parcurşi, 
apropie clientul (el/ea) de rezolvarea problemei; 

- formarea contractului astfel încât el să permită şi în continuare, explorarea şi 
inventarierea situaţiei clientului. 

Prin conținutul său, contractul — specific abordării “problem solving” — trebuie 
să confirme drepturile, aşteptările clientului şi în același timp, să garanteze 
posibilitatea asistentului social, în cazul nostru a consilierului de reintegrare 
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socială şi supraveghere, de a realiza intervenţia într-o manieră riguroasă, 
profesionistă. 


Explorarea şi investigarea sistemului client 


În primul rând, este vizată motivaţia, ea cuprinde două aspecte care sunt abordate în 
complementaritate: disconfortul pe care-l resimte clientul, legat de problema pe care o 
are şi de efectele sale asupra lui şi a celor care contează pentru el, respectiv speranțele 
pe care le are clientul şi pe care le investeşte în efortul rezolutiv în care se angajează. 
Acestea exprimă conţinutul și nivelul motivaţiei pe care clientul o are ca să-şi rezolve 
problema. 


În al doilea rând, se face explorarea şi investigarea ocaziilor pe care clientul le-a avut şi 
pe care le are pentru a-și rezolva problema. Aceste ocazii au un caracter obiectiv, dar 
pol avea și conotaţii subiective care nu trebuie neglijate. 

Profesionistul trebuie să urmărească capacitatea clientului de a-și rezolva problema 
(resursele interne proprii clientului), trebuie să se apeleze în acest sens și la surse 
documentare (dosare medicale). În cele din urmă, putem contabiliza pe ce putem conta 
(investiţia) din partea clientului. Cealaltă parte a investiţiei ţine de capacităţile 
consilierului de reintegrare socială/asistentului social, de exemplu să manifeste un stil 
adecvat situaţiei şi problemei clientului, să ştie să aleagă metoda etc. 


U. Faza de contract 


Evaluarea şi inventarierea ca subsecvențe al acestei faze exprimă ceea ce până în acel 

moment s-a obținut şi fac referire la: 

e felul în care se corelează problema identificată cu nevoile sistemului client; 

e analiza situației generale cu scopul de a identifica factorii majori ce caracterizează 
respectiva situație; 

e luarea în considerare a factorilor semnificativi.care explică continuitatea problemei 
clientului (ex. dificultăți de cooperare, lipsa de sprijin a familiei, lipsa resurselor, 
etc.); 

e identificarea acelor factori care apar drept cei mai nevralgici în ansamblul situaţiei 
problematice a clientului. 


Motivul pentru care e importantă această identificare, priveşte selectarea acelor factori 
asupra cărora se poate interveni. La capătul acestui efort de inventariere și evaluare, are 
loc punerea în legătură a ideilor, cunoştinţelor, conceptelor, pentru a avea o imagine 
completă a situaţiei clientului cu tot ce presupune ea. 


Formularea planului de acţiune trebuie înțeles ca un ghid de intervenţie reciproc 

acceptat, Acesta include: 

è stabilirea unui țel fezabil; 

e luarea în considerare a alternativelor, a costurilor posibile (inclusiv materiale, de 
timp, sentimente, eforturi intelectuale), şi a rezultatelor posibile; 
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e determinarea unei modalităţi corespunzătoare de livrare a serviciului social. 
livrarea trebuie să ţină cont de factori cum ar fi de ex.: zestrea de resurse. 
comunitatea căreia îi aparține clientul; 

e centrarea pe eforturile de schimbare; 

e rolul profesionistului, care depinde de problema clientului; 

. forțele interne şi externe pe sistemul client, văzut ca forțe ce pot bloca planul de 
intervenţie; 

e luarea în considerare a cunoştinţelor şi deprinderilor profesionistului. 

Formularea unei prognoze, încrederea asistentului social/consilierului de reintegrare 

socială/psihologului ca profesionist, în succesul planului de acţiune tocmai formulat. 


JI]. Faza de acţiune 


Ea înseamnă aplicarea în realitate a planului, specificarea punctelor de intervenţie. 
inventarul sarcinilor, resurselor şi serviciilor, formularea metodelor prin care aceste 
resurse şi servicii vor fi livrate, cine le va utiliza şi când. 


IV. Încheierea 


Aceasta reprezintă un moment foarte important al relaţiei profesionale pentru că pe 
parcursul ei are loc evaluarea alături de client, a tuturor sarcinilor pe care consilierul 
de reintegrare socială şi supraveghere sau asistentul social împreună cu clientul le-au 
avut de îndeplinit. Tot aici, se include şi ajutorul pe care practicianul îl dă, pentru 
încheierea relaţiei şi dezangajarea clientului. 

În acest moment este importantă menţinerea câştigurilor, persoana aflată în 
supraveghere ştie ce a primit prin asistare, ştie ce nu s-a realizat, şi ştie ce a acumulat. 
Aceste câștiguri trebuie foarte clar punctate pentru a înțelege clientul cu ce merge în 
continuare mai departe fără să se bazeze pe relaţia profesională de asistare; cu alte 
cuvinte are loc operaţionalizarea propriu-zisă a valorii auto-determinării. 


V. Evaluarea finală 


Evaluarea este un proces continuu, al fiecărui moment parcurs, dar este și o evaluare 
concluzivă pentru a vedea ce s-a făcut din ceea ce s-a propus. Evaluarea metodelor 
folosite (care au dat rezultate, care au fost metodele care au dus la eşec), e foarte 
importantă mai ales pentru profesionistul însuși, cu atât mai mult cu cât el este la 
începutul carierei în profesia de consilier de reintegrare socială şi supraveghere. 
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Utilizarea acestei abordări teoretico-metodologice în munca sa de către consilierul de 
reintegrare socială şi supraveghere, poate să contribuie, la nivelul celui aflat în 
supraveghere/asistat, la dezvoltarea unor resurse, adică a unor îndemânări cognitive, 
rezolutive care să se constituie în factori protectivi cu rol esenţial atât în reducerea 
riscului de recidivă cât şi în reintegrarea socială a celui care a încălcat legea. 


7.2. LUCRUL CU GRUPUL zi 
loan Durnescu 


By the crowd have they been broken; 
By the crowd shall they be healed, 
( L. C. Marsh ) 
I. INTRODUCERE 


Capitolul de față îşi propune să facă o scurtă trecere în revistă a principalelor aspecte 
pe care lucrul în grup, ca metodă de reabilitare a infractorilor, le presupune. 


Pe parcursul lucrării vor fi utilizați termeni ca : infractor, consilier de reintegrare 
socială şi supraveghere, client etc., ceea ce nu înseamnă că realizatorul acestor pagini 
împărtăşeşte o perspectivă sexistă. Această exprimare este aleasă pentru uşurinţa 
redactării şi cursivitatea textului, autorul fiind conștient că infractori pot fi atăt femei 
căt şi bărbaţi după cum, profesia de consilier de reintegrare socială şi supraveghere nu 
tine de genul celui care o practică, Termenul de client va fi utilizat ca sinonim cu cel de 
infractor, dată fiind natura şi obiectul profesiei de consilier de reintegrare socială şi 
supraveghere. 


De reţinut, de asemenea, este şi faptul că lucrarea se adresează unor profeşionişti care 
au deja un set de abilităţi şi cunoştinţe despre lucrul cu persoanele aflate în conflict cu 
legea. 


Principiile pe care acest capitol se fundamentează pot fi prezentate pe scurt după cum 

urmează: 

l. pentru ca o persoană să-şi dorească o schimbare comportamentală, ea trebuie 
înainte de toate să ştie ce anume vrea să schimbe, să imagineze alternative la acele 
comportamente şi să fie susţinută să accepte riscul acestei schimbări. 

2. schimbările comportamentale sunt cel mai adesea profunde atunci cănd infractorul 
identifică singur pierderile pe care comportamentul delincvent i le produce. 

3. lucrul în grup poate fi o metodă eficientă în lucrul cu anuiniţi infractorii, 
comportamentul infracţional poate fi mai uşor schimbat sau diminuat ca pondere 
dacă este analizat în context şi este divizat în unităţi de comportament (Tim Kemp 
& Alan Taylor, 1997 ). 

5. la baza schimbării comportamentale stau: asumarea responsabilităţii faţă de actele 
comise, motivaţia pentru schimbare, susținerea schimbării şi prevenirea recidivei. 

6. ca fundament teoretic al acestei abordări se află teoriile cognitiv — comportamen- 
taliste. 


II. CONTEXT GENERAL 


Politica tratamentului individualizat în penologie s-a dezvoltat ca reacție la practica 
secolului 18 de a impune pedepse unitare infractorilor. Astfel, în limbajul penologic 
şi-au făcut loc concepte ca : diagnostic, tratament, nevoie, prescripţie etc. Era un sistem 
paralel cu cel medical dar care se aplica în lucrul cu infractorii. 
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D.R. Cressey a fost printre primii care au adus în discuţie un nou principiu potrivit 
căruia infracţiunea are şi o dimensiune socială, deci infractorul poate fi “ reformat “ 
numai în context social. Observaţia că infracțiunea apare la interacţiunea individului 
cu socialul a condus la dezvoltarea unor metode de abordare a fenomenului infracțional 
noi. Una din aceste metode este şi metoda lucrului în grup. 


Originea acestei metode trebuie căutată în anii '50 în cadrul mişcării “human potential | 


movement” din psihologie. Initial, grupurile terapeutice aveau ca membri doar 
alcoolici şi nevratici însă, ulterior, aria problemelor cărora li se putea adresa această 
metodă a fost semnificativ lărgită. 


Atunci cănd consilerul de reintegrare socială şi supraveghere îşi propune să formeze un 
grup trebuie să ştie care sunt avantajele şi dezavantajele unei astfel de metode. Astfel, 
el va avea suficiente informaţii pentru a lua aceasta decizie, va pregăti şi va planifica 
activitatea în funcţie şi de factorii care pot, în anumite contexte să submineze scopurile 
şi obiectivele unui anume grup. 


Avantajele lucrului în grup pot fi prezentate sumar, dupa cum urmează: 

1. grupul oferă suport mutual persoanelor cu nevoi şi experiențe asemănătoare — 
sentimentul că nu este singur în acea situaţie, 

2. oferă posibilitatea fiecărui participant să — şi exprime punctul de vedere şi să-şi 
exerseze abilităţile de comunicare. 

3, participanţii învaţă să ofere feedback pozitv. 

|... fiecare membru al grupului învaţă despre sine şi despre ceilalți. 

5. se crează cadrul schimbării atitudinale prin intermediul schimbului de idei şi 
opinii. S-a constatat că, de obicei, schimbarea atitudinilor se produce în sensul 
valorilor şi atitudinilor majoritare şi a celor care sunt încurajate de lider 
(consilierului de reintegrare socială şi supraveghere ). 

6. grupul are o dinamică care poate încuraja sau facilita schimbarea comportamentală, 
prin observarea, asimilarea şi exersarea unor noi comportamente, 

7. grupul contribuie la creşterea stimei de sine a particianţilor. 

S. în grup, fiecare membru este un potenţial terapeut, 

9. potrivit celor mai multor opinii, grupul este cea mai eficientă metodă de a lucra 

pentru rezolvarea de probleme, 

0. grupul poate oferi un sentiment de aparteneță şi poate construi o rețea socială de 

suport, 

11. lucrul în grup poate să consolideze abilităţile participanţilor de a lucra în echipă. 

2. în termeni de costuri şi timp, grupul este, în general, o metodă eficientă, 

cuprinzând în acelaşi timp mai mulți clienţi. 


Dezavantajele pot fi : 

grupul poate produce o conformare contraproductivă la autoritate sau 
comportament anti-social, 

2. atitudinile de discriminare pot fi consolidate, 

3. unii membri se pot simţi excluși sau ignoraţi, 

membrii grupului primesc mai puţina atenţie în exclusivitate, 

5S: confidențialitatea nu poate fi garantată în totalitate, 
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Dezavantajele prezentate mai sus pot să apară în cazul în care grupul nu este bine 
condus sau au fost comise greșeli în procesul de selecție a membrilor. 


II. TIPURI. DINAMICĂ. PROCESUL. 


Tipuri de grupuri 
Grupurile pot fi clasificate în funcție de scopurile lor în : 

grupuri de remediu — sau de promovare a schimbării, 
2. grupuri de întâlnire — cu scopul de a oferi membrilor un cadru optim pentru a-și 
exprima sentimentele şi gândurile. Un astfel de grup este cel întâlnit în centrele de 
zi pentru persoanele de vârsta a treia. 
grupuri cu scop social — cele care se constituie pentru rezolvarea unei probleme 
comune. Un exemplu de astfel de grup este asociația de proprietari a unui bloc. 


Acest material se va referi în principal la grupul de remediu, cel care promovează 
schimbarea comportamentală. 
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Dinamica grupului 
Dimanica grupului este data de : 
l. scopul grupului, 
2. interacțiunea dintre membri, 
3. modul de conducere a grupului 
4. caracteristicile şi numărul participanților — personalități, abilități, motivații, 
poziții în grup ete. 
5. stilul de învățare al participanților, 
6. caracteristicile grupului - coeziune, valori, mărime, structura. 
7. calitatea relațiilor dintre membri 
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structura psihologică a grupului — relații de putere, roluri, norme, libertatea 
alegerii etc. 


Kolb ( 1997 ) consideră că stilurile de învățare pot fi clasificate în patru categorii: 

l. Activistul — este o persoană căruia îi place să fie activ. Este motivat în special de 
experiențele imediate și se poate plictisi în activităţi care solicită planificare şi 
etape multiple. Aceste persoane pot fi descrise ca spontane şi orientate “ aici și 
acum “, 

2. Reflexivul — preferă să planifice activităţile înainte de a trece la acţiune. De obicei, 
culeg informaţii şi le analizează înainte de a trage concluziile. 

3. Teoreticianul — este o persoană care nu va acţiona decăt după ce a înțeles pe 
deplin situația. Poate fi descris ca “ analitic”, “ logic “ etc. 

4. Pragmaticul — este motivat de rezultat. Îi place să acţioneze şi poate chiar să facă 
compromisuri în slujba scopului. Este descris ca “realist “, 

Această tipologie prezintă ideal-tipuri, ele neexistănd izolat. Nu există o persoană care 

să fie doar reflexivă sau doar pragmatică. Există totuşi o dominantă, o strategie 

preferată de a învăţa sau de a rezolva problemele. 

Importanța cunoașterii acestor stiluri constă în sprijinul pe care aceste informaţii le pot 

oferi în construirea unor situaţii sau jocuri în cadrul grupului. 


Interacțiunea dintre membri este determinată, de: asemenea, de caracteristicile 
psihologice ale membrilor grupului, de atmosfera stabilită în grup, de regulile 
negociate şi de sancţiunile administrate membrilor grupului. 

Pentru a asigura o interacţiune optimă în grup este necesar ca la selecția membrilor 

grupului să se țină seama de câteva criterii de selecție. 

In 1954, L. Wolberg constata că unele categorii de clienţi nu trebuie incluse în grup 

pentru ca atitudinile lor nu sunt de natură să promoveze lucrul în comun. Astfel de 

categorii de clienți pot fi; 

cei cu personalităţi psihopatice, 

cei cu depresii acute, 

cei cu halucinaţii, 

cei cu comportamente necontrolate, 

cei cu tendinţe paranoide şi 

6. cei cu inteligență scăzută. 
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Bach ( citat de Priestley și alţii, 1983 ) sugera că cei cu un slab contact cu realitatea şi 
cei din subculturile puternic deviante nu trebuie incluşi în terapii de grup. 


Hobbs ( citat de Priestley şi alţii, 1983 ) excludea din grupuri clienţii cu personalități 
ostile sau agresive şi pe cei psihotici pe motiv că aceştia nu vor contribui la construirea 
unei atmosfere de acceptare şi siguranţa necesară grupului. 


Problema omopenităţii sau a heterogenităţii grupului a fost o altă provocare pentru 
practicieni. Atăt prima opţiune, aceea de a forma grupuri omogene din punct de vedere 
al caracteristicilor individuale (vărstă, sex, clasa sociala etc.), cît şi promovarea 
principiului heterogenităţii grupurilor ca premisă a dinamismului în grup, aduc cu sine 
o serie de avantaje şi dezavantaje. Acest fapt a condus la un nou concept, cel al 
“compatibilităţii de grup “. Acest nou concept încorporează două elemente principale: 
cooperare si interacţiune. În selectarea membrilor unui grup, consilierul de probaţiune 
va trebui să anticipeze modul în care aceştia vor interacţiona unii cu ceilalți. 

Pentru aceasta cel mai util este ca înainte de a începe de fapt selectarea participanţilor, 
consilierul de probaţiune să imagineze un profil ideal al participantului. 
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În cadrul grupului de remediu scopul principal este schimbarea. În acest context, în 
selectarea membrilor grupului trebuie să se aplice un alt criteriu — cel determinat de 
stadiul schimbării în care se află fiecare membru. i y 
Prochaska si Di Clemente (citat de McGuire și Priestley, 1985 ) au dezvoltat un model 
al schimbării în patru stadii: ; 

1. Precontemplare — în care clientul nu consideră că a comite infracţiuni este o 
problemă şi că nu este nevoie de schimbare. 

2. Contemplare — începe să înțeleagă că are o problemă şi constientizează nevoia de 
schimbare. 

3. Determinarea — este stadiul în care clientul dispune de motivaţia necesară 
adoptării deciziei de schimbare. 

4. Acţiune — în care clientul încearcă să schimbe comportamentul indezirabil, 

5. Menţinerea — în care clientul conservă schimbarea produsă. Este o etapă în carc 
riscul de reiterare a comportamentului nedorit este mare. În ceea ce privește 
comportamentul infracţional pentru menţinerea schimbării este necesară şi 
modificarea stilului de viaţă ( crime — free lifestyle ). 

6. Reiterarea — faza în care clientul recidivează. In acest caz, ciclul schimbării 
trebuie reluat până când recidiva nu se va produce. 


Pornind de la aceasta descriere succintă a ciclului schimbării, consilierul de reintegrare 
socială și supraveghere va trebui să ina seama de stadiul în care se află clientul şi abia 
apoi, după ce taţi clienţii au fost pregătiţi în sesiuni individuale, astfel încât toţi să fie 
în acelaşi stadiu, să decidă structura grupului. Un singur client aflat în faza de 
precontamplare poate vicia atmosfera din grup. 


Tipul de leadership sau de conducere a grupului poate fi descris ca în parabola prăjirii 
unui pește: prea puţină atenţie din partea coordonatorului grupului şi peştele se va lipi 
de tigaie, prea multă atenţie şi peştele va fi strivit. 

În funcție de implicarea coordonatorului în viața grupului şi de tipul de interacțiuni pe 
care acesta le stabileşte cu membrii grupului, acesta poate fi directiv sau non-directiv, 


Coordonatorul directiv controlează şi îşi asumă înteaga responsabiitate pentru 
atingerea obiectivelor grupului. Principalele “ instrumente " ale coordonatorului 
directiv sunt: sfaturile, sugestiile şi instrucţiunile. 


Coordonatorul non-directiy este mai preocupat de modul în care procesul de învăţare 
se derulează şi nu de găsirea “răspunsurilor corecte “. Accentul cade mai mult pe 
experiența pe care o are fiecare participant, iar rolul coordonatorului seamănă cu un 
arbitru, asigurându-se că regulile grupului sunt respectate, că activităţile grupului sunt 
orientate spre atingerea rezultatelor etc. 


Procesele din grup 


Fiecare grup este unic din punct de vedere al proceselor care se deruleaza. Douglas 
(1995) a identificat un număr de noua procese : interacţiune, comunicare, consecinţe, 
roluri, adoptarea deciziilor, coeziune, formularea scopurilor, resurse și schimbare, 
Combinarea acestor elemente conduce la constituirea unor stadii în viaţa unui grup. 
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Puckman si Jenson ( citat de Brown şi alţii, 1993 ) au identificat cinci stadii de 

dezvoltare ale unui grup: 

I. Formarea — este primul stadiu în care membrii grupului sunt preocupaţi în 
principal de ideea de a fi acceptaţi şi de a-i cunoaşte pe ceilalti. Este caracterizată 
de politețe și de comportamente inhibate. In această fază rolul liderului este 
deosebit de important, el fiind cel aflat în centrul atenţiei. 

2. Furtuna — odată cu creşterea maturității grupului apar primele preocupări cu 
privire la relaţiile de putere. Această fază este caracterizată prin competiţie, 
ostilitate şi confruntare. 

3, Faza normativa — în care se stabileşte un consens cu privire la roluri norme şi 
proceduri. In această etapă creşte coeziunea grupului. 

4. Faza centrata pe activități — în care preocupările legate de structura grupului se 
diminuiază iar membrii grupului se concentrează asupra actvităţilor. 

5. Faza finală — în care membrii grupului se pregătesc să se despartă unii de ceilalți. 
Scopul grupului a fost atins sau a fost abandonat, Rolul consilierului de reintegrare 
socială şi supraveghere este de a pregăti această despărțire şi de a facilita 
racapitularea celor realizate de grup. 

Aceste stadii sunt prezentate liniar din considerente didactice însă este important de 

menţionat că un grup poate să progreseze dar să şi involueze. De asemenea, nu toate 

grupurile trebuie să treacă prin toate aceste stadii. 


Hartford (citat de Jones şi alții, 1995), referindu-se și la rolul celui care va conduce 
grupul, a propus următoarea evoluţie a grupului: 

I. Faza de planificare, 

2. Faza de mijloc, 

3. Faza finală. 

In faza de planificare, consilierul de reintegrare socială şi supraveghere va 
contacta fiecare membru al viitorului grup şi îi va pregăti pentru experiența de grup. In 
această fază vor fi schiţate scopul şi obiectivele grupului şi vor fi identificate spaţiile şi 
toate cele necesare pentru funcționarea optimă a grupului (vezi Anexa 2 — listă de 
verificare), 

In faza de mijloc, are loc integrarea membrilor în grup până la momentul în care 
grupul se simte ca .... grup. Este faza în care membrii grupului sunt centraţi pe sarcini 
și act i. Rolul consilierului de reintegrare socială şi supraveghere este de a facilita 
activităţile grupului pentru a atinge scopurile propuse. 

Ultima fază este marcată de iminenta separare a participantilor. Consilierul de 
reintegrare socială şi supraveghere trebuie să pregatească această fază astfel încât 
participanţii să nu simta ca un şoc acestă “ pierdere “ 


Mecanismele grupului 


Lucrul în grup este o metodă eficientă în atingerea a unor obiective de terapie ` 


comportamentală în măsura în care în interiorul grupului funcţionează optim o serie de 
mecanisme: 
Acceptare. Acest mecanism poate fi descris ca sentiment al apartenenţei la grup în 
care fiecare participant se simte egalul celorlalți şi că înseamnă ceva pentru ceilalţi. 
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Ca sinonimi pot fi utilizaţi termenii: identificare cu ceilalți, mediu prietenos, 
unitatea grupului etc. 

Ventilare. Ventilarea este descrisă ca eliberare emoţională a participanților de tensiuni 
nervoase conştiente sau inconştiente. Aceste defulări sunt posibile prin intermediul 
verbalizărilor şi a comunicării eficiente. Acest aspect al lucrului în grup este în 
primul rând prepătitor al unei activităţi şi nu un instrument terapeutic în sine. 

Testarea realităţii. În cadrul grupului se pot recapitula experienţe de interacțiune în 
familie sau situaţii conflictuale rezolvate greşit. Toate aceste reevaluări pot 
funcţiona ca un feedback al realităţii. 

Hill spunea că problema multor sub-culturi este că “ ele nu au contact cu 
elemente ale culturii dominante “ şi, deci, au această nevoie de a testa 
realitatea şi din alte puncte de vedere. 

Transferul. Este un fenomen care se produce ca un atașament puternic dintre terapeut 
şi client. Efectul terapeutic al transferului derivă din faptul că el promovează 
relaţii de încredere între cei implicaţi. 

Intelectualizarea. Este un mecanism prin care membrii grupului conştientizează o 
serie de conflicte sau rezistenţe prin reevaluarea “ simptomelor “ sau interpretare. 
Unii terapeuţi numesc acest mecanism “ insight “ 

Interacțiunea. Este un alt mecanism prin care participanţii reacţionează unii la ceilalţi 
sau la liderul grupului. Prin intermediul acestui mecanism se realizeză contagiunea 
membrilor grupului în sens constructiv. 

Universalizarea. Este procesul prin care participanții conştientizează că nu suni 
singuri într-o anumită situație ( sentimentul de “ a fi în aceeaşi barcă “). 

Altruism. Este un alt mecanism care exprimă posibilitatea ca fiecare participant sa fic 
terapeut şi să-i ajute pe ceilalți fie şi numai cu un sfat. Acest proces al oferirii de 
ajutor are o funcţie terapetică deoarece conduce la consolidarea încrederii de sine a 
membrilor grupului. 

Terapia spectacolului — aşa cum o numea Moreno, reprezintă o modalitate de 
participare pasivă a clientului la experiența celorlalţi. Prin observarea celorlalți şi 
interpretarea sau evaluarea unor acţiuni fără a se teme de consecinţe, clientul poate 
să-şi explice multe din dificultățile din trecut. 

Stilul liderului. Prin stilul liderului se întelege modalitatea prin care liderul abordează 
relaţia cu participanţii la grup. După cum anticipam mai sus, acesta poate varia de- 
a lungul unui continuum de la autoritar la stilul lasair-fair şi nu este întotdeauna 
același: in momente diferite liderul poate adopta stiluri diferite. 


IV. METODE DE LUCRU CU GRUPUL 


În lucrul cu grupul este esenţial să se utilizeze o largă varietate de metode. Dincolo de 
faptul că va fi îndepărtată plictiseala, o diversitate de metode și tehnici va evidenția 
diferitele abilităţi ale participanţilor, garantând astfel motivarea acestora. 
Înainte de aplicarea acestora trebuie pusă următoarea întrebare: "metodele propuse sunt 
compatibile cu obiectivele stabilite sau cu particularitățile grupului? ". 
Nu conteaza cât de populară este metoda, dacă este utilizată în exces devine 
plictisitoare. 
Câteva din cele mai importante tehnici de grup sunt: 

e  brainstormingul 
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chestionarul 

jocul de rol 

discuţiile de grup 

jocurile 

prezentarea unor filme 

vizite si vizitatori. 
Brainstormingul este o tehnică folosită în principal pentru a aduna informaţii 
le la participanți şi pentru a concentra atenţia grupului asupra unei probleme anume. 
la constă în scrierea sau enunţarea unei afirmaţii după care membrii grupului sunt 
"ugaţi să rostească tot ce le " trece prin cap" în legatură cu tema propusă fără a cenzura 
in nici un fel, indiferent de calitatea răspunsurilor. Cineva trebuie să noteze sau să 
nregistreze răspunsurile grupului. Brainstormingul este o tehnică ideală de introducere 
"unei teme. Relativul anonimat este stimulativ pentru membrii timizi și care, în acest 
“ontext, se pot exprima fără a avea sentimentul ca sunt amenințați. Tehnica este un 
timul şi nu reprezintă un scop în sine. Ideile astfel generate trebuie folosite în jocurile 
le rol, discuţii etc. 

Jocul de rol este o tehnică adecvată programelor de restructurare 

omportamentală. Ea constă în exersarea unor comportamente în cadrul grupului. 
"Ineori pot avea scenarii ample, alteori pot fi improvizații,  urmărin-du-se o " 
liagnosticare " a comportamentului unui subiect. Este recomandat ca aceste jocuri de 
ol să fie filmate şi apoi discutate în grup. 


v. POSIBILE PROBLEME ȘI DIFICULTĂȚI 


âteodată se poate întâmpla ca în cadrul grupului să apară probleme. Ele pot fi fie 
"pate fie de participarea prea activă a unor membri — monopolizarea discuţiei, 
impunerea unor puncte de vedere etc. — fie de retragerea unor membri din “ viaţa “ 
vupului, deci o participare redusă a unor membri. 


a aceste situaţii nu există răspunsuri “corecte” şi răspunsuri “incorecte“ dar pot fi 
ntuși găsite câteva sugestii cu caracter general care să-l sprijine pe coordonatorul de 
rup, ii 
n cazul unor conflicte: 
nu te panica, De cele mai multe ori acestea se rezolvă de la sine 
lasă grupul să rezolve aceste situaţii. Presiunea grupului asupra părților 
“beligerante“ poate să liniştească atmosfera. 
discută în particular cu fiecare parte implicată. 
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4. dacă nu se poate remedia situaţia amiabil poţi cere unuia dintre “ beligeranţi “ să 
părăsească grupul pentru o vreme sau pentru totdeauna (Priesley & McGuire, 
1989). 

Aproape întotdeauna dispoziția grupului este mai bună la întălnirea următoare. Dacă 

totuși problema persistă, înseamnă că ceva chiar nu este în regulă şi atunci trebuie ca 

aceasta să fie discutată cu grupul. Poate că a apărut plictiseală şi atunci trebuie să “pui 
mai multă sare şi piper “. Poate unele jocuri sau exerciţii pot învidra atmosfera !! 


r DELINCVENT - UN MODEL DE PROGRAM DE 


VI. COMPORTAME 
GRUP 


În cele ce urmează voi prezenta un model de program de grup care se adresează 
comportamentului infracțional. Aceste programe se referă în special la infractorii care 
au comis infracţiuni patrimoniale: furt, tălhărie etc. 

Talia ideală a grupului este de 8-10 membri care au comis astfel de infracţiuni și care 
doresc să participe într-un astfel de program. Pentru a fi sigur că participanţii sunt 
suficient de motivaţi şi pregătiţi pentru experiența de grup, coordonatorul de grup 
trebuie să aibă o serie de întâlniri individuale cu toți viitorii membri în care să le 
descrie în ce constă programul şi să încerce să le diminueze emoţiile pe care aceştia le 
pot avea legat de întălnirea cu alţii. 

Programul cuprinde 6 secţiuni a căte 6 ore fiecare şi este destinat minorilor și tinerilor 
care au comis infracţiuni patrimoniale. 

Prezumția de bază este că participanţii ştiu să scrie şi să citească însă toate exerciţiile 
pot fi adaptate şi situaţiei în care aceştia nu au aceste abilităţi. 


SECȚIUNEA I- SĂ NE CUNOAŞTEM 


Scopul acestei întălniri este de a construi o atmosferă relaxată în care participanţii se 
vor încuraja reciproc în procesul de învăţare. Esenţial este ca această zi să fie căt mai 
veselă. 
9.30 Prezentarea coordonatorului — spune cum vrei să fii numit 

-  descrie-ţi rolul 

- spune ceva despre tine 


9.40 Prezentarea participanţilor — este cel mai bine dacă are loc într-o atmosferă 
relaxată şi ușor ludică. În acest scop poate fi consultată Anexa I — Jocuri de prezentare. 


10.40 Prezentarea programului — se realizează de către coordonator şi cuprinde: scopul, 
obiectivele, cum vom lucra împreună, o prezentare a programului pe zile etc. Această 


prezentare trebuie să fie căt mai scurtă şi căt mai apropiată de nivelul de înțelegere a 
participanţilor 


11.00. Pauză 


11.30 Reguli şi acorduri — au în vedere nevoia de a formula o serie de reguli explicite 
precum şi acorduri negociate între parteneri. Toate acestea vin să construiască o 
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"imosferă de siguranță pentru participanţi. Regulile sunt fixe: durata fiecărei sesiuni, 
1u se fumează în sala de întălnire, nu sunt acceptate manifestările agresive etc. 
\cordurile sunt negociabile de către participanţi: cănd se fac pauzele, căt aşteptăm pe 
ei care întărzie etc. 

După discutarea regulilor şi acordurilor, participanţii vor stabili sancțiunile 
orespunzătoare încălcării acestora. 

Dacă grupul nu este pregătit sau nu consideră că regulile sunt importante puteți să-i 
"ugaţi pe participanţi să joace “ Regulile din insula pustie “ ( vezi Anexa I ). 


13.00 Pauză de prînz 


13.30 Exerciţii de încredere. 

scopul acestor exerciţii este de a construi un grup, de a ajuta grupul să se simtă ..... ca 
erup. Exerciţiile prezentate la Anexa | — Jocuri de încredere — sunt menite să încurajeze 
participanţii să lucreze împreună şi să aibă încredere unii în ceilalți. 


15.00 Încheierea zilei — recapitulare 


UNEA II — SĂ CUNOAŞTEM LEGEA 


Această sesiune răspunde la întrebări ca: de ce este necesară legea, ce înseamnă penal, 
ʻe înseamnă tâlhărie, furt, furt calificat, viol etc. 

Această sesiune o pregăteşte pe următoarea care are ca scop analiza faptelor comise de 
participanţi. 


).30 — Jocuri de încălzire şi relaxare ( vezi Anexa 1 ) şi recapitularea zilei precedente. 


10.00- Să înţelegem legea — participanţii sunt rugaţi să participe la o discuţie colectivă 
despre elementele specifice fiecărei infracțiuni iar coordonatorul sau un voluntar 
notează aceste contribuţii pe o listă sau un fleep-chard. 

infracțiunile care vor fi discutate sunt: furt, furt calificat, însuşirea unui bun găsit, 
lâlhărie, viol ete. De asemenea, vor fi discutate circumstanțele atenuante şi cele 
gravante. Pentru acest scop poate fi utilizat Codul penal sau un vizitator: un judecător 
sau un avocat. Înainte de a invita un vizitator trebuie să obţii acordul grupului !!! 
Incercaţi să exemplificaţi tipuri de violenţă sau de intimidare. Faceţi ca acest exercițiu 
să fie căt mai amuzant. 


12.00 — Pauză de prânz 


13.00 — Oferiţi o serie de exemple de situaţii ilegale pentru a verifica dacă participanții 
wu sesizat nuanțele, diferenţele etc. Spre exemplu: 


Într-o seară George a găsit în drum spre casă un ceas. Ceasul nu mergea prea bine 
"şa că George a decis să-l vândă uni prieten pentru 50.000 lei. 
Comportamentul lui George este legal sau ilegal ? 
Ce infracţiune a comis ? 
tare Sunt circumstanțele agravante şi atenuante ? 
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Prietenul lui George, Alex, a constatat în căteva zile că ceasul nu merge prea bine şi îi 
cere lui George banii înapoi. Acesta refuză şi Alex îl loveşte. 

Cum este comportamentul lui Alex ? 

Ce infracțiune a comis ? 

Care sunt circumstanțele atenuante şi agravante ? etc. 


15.00 Sfărşitul sesiunii şi recapitulare 
SESIUNEA III — ANALIZA INFRACŢIUNII 1 


Scopul sesiunii este de a ajuta participanţii să-și înțeleagă mai bine comportamentul şi, 
eventual, să identifice anumite constante de comportament. 


9.30 — începerea zile şi jocuri de încălzire ( vezi Anexa 1 ) 


10.00 — Fiecare participant este rugat să descrie ultima infracţiune pe care a comis-o. 
Participanţii pot urma exemplele de mai sus. Toate aceste prezentări vor fi notate pe 
hârtie ( dacă toți participanții ştiu să scrie. Dacă nu, se va renunţa la notarea pe hărtie și 
participanţii vor face prezentări orale. ). 


11.00 — Jurnalul. 

Exerciţiul constă în plasarea infracţiunii în coordonatele timpului. Fiecare participant 
este rugat să prezinte în detalii temporale ziua în care a comis infracțiunea. Trebuie să 
înceapă cu “ m-am trezit dimineaţă în jur de ora 8.30 „mi-am luat micul dejun şi am 
plecat de acasă pe la 9.30 etc. 

Dacă particpantul a mai comis şi alte infracţiune anterior este rugat să facă aceiaşi 
descriere pentru fiecare infracțiune în parte. 

Existăun moment anume al zilei cănd participantul este mai predispus să comită 
infrcațiuni ? Un anotimp anume ? etc. 


12.00 — Harta infracţiunii 

Exerciţiul are scopul de a aduce un plus de informaţii geografice cu privire la 
comiterea de infracțiuni. 

Fiecare participant este rugat să descrie drumul pe care la parcurs în ziua respectivă, de 
acasă până la locul comiterii infracțiunii. 

Căt de aproape de casă s-a comis infracțiunea ? Dar de şcoală sau bar ? Cănd i-a venit 
ideea ? Ce l-a încurajat şi ce l-ar fi descurajat să comită acea infracțiune ? etc. 

Aceste discuţii sunt menite să ofere informaţii utile legate de locul unde infracțiunea a 
fost planificată, de factorii care au condus la precipitarea comiterii infracțiunii ca: 
consumul de alcool într-un bar, frustrarea resimţită la şcoală etc. 


13.30 — Pauză de prânz 


14.00 — Regula lui 5 W- 1 H 1 
Regula presupune ca fiecare participant să răspundă în descrierea infracțiunii la 
întrebările: cine, ce, cu cine, de ce, cum şi când. 
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15.00 — Filmarea ? 

Rugaţi fiecare participant să-şi descrie ultima infracțiune utilizând toate informațiile 
temporale, geografice şi de modalitate relevate în exercițiile anterioare. Fiecare 
participant trebuie să-şi imagineze că filmează scena comiterii infracţiunii. 


16.00 - Exerciţii de relaxare şi recapitulare a sesiunii. 


LUNEA IV — ANALIZA INFRACŢIUNII 2 


După culegerea informaţiilor legate de comiterea infracțiunii, urmează o analiză mai 
profundă a aspectelor corelate cu comiterea de infracțiuni şi pregătirea analizei 
motivaţiei pentru schimbare. 


9.30 - exerciții de încredere și dinamizare. Discutarea unor eventuale neînţelegeri din 
ziua precedentă, 


10.00 — Rolurile bărbatului 

Rugaţi participanţii să formeze două subgrupuri. Fiecare subgrup va trebuii să realizeze 
în 20 de minute un portret al bărbatului din punct de vedere al rolurilor pe care le are în 
societate în raport cu femeia. Poate bărbatul să gătească sau să spele rufe ? Bărbatul 
trebuie să accepte un risc mai mare decăt femeia ? 

După 20 de minute, aceste portrete sunt prezentate în grup şi discutate. Care sunt 
aspectele care pot fi corelate cu comiterea de infracţiuni ? Dicuţii. 


11.30 - Băiat. Tânăr. Bărbat, 

Afişaţi trei foi mari de fleep -chard cu titlurile: băiat, tânăr şi bărbat. Participanţii 
trebuie să completeze aceste liste cu responsabilităţile, rolurile şi aşteptările specifice 
fiecărei etape. Care sunt diferenţele ? Care sunt asemănările ? De ce apar aceste 
diferențe ? Dacă sunt aşa multe aşteptări legate de bărbaţi, sunt acestea realiste şi 
realizabile ? Care sunt corelaţiile între aşteptări şi imagine de sine ? 


13.00 - Pauză de prânz 


13.30 — Ce ai pierdut şi ce ai câştigat din comiterea infracţiunii ? 

Participanţii sunt rugați să completeze individual un tabel cu două coloane: pierderi şi 
câştiguri după comiterea infracțiunii. Eg. la pierderi: buna reputaţie, libertatea, relaţiile 
cu familia etc. La câştiguri: bani, distracţie etc. 

Este important ca la fiecare rubrică să existe cel puţin 10 itemi. 

După completarea tabelului, participanţii sunt rugaţi să acorde fiecărui item un scor de 
la 1 la 10 în funcţie de importanța şi greutatea pe care participanţii o atribuie fiecărui 
item. 

După ce fiecare item a primit un scor, participanţii vor face suma scorurilor pe fiecare 
coloană, Se va face o comparaţie între scorul obținut la pierderi cu cel obținut la 
câştiguri. 

Care este mai mare ? De ce ? 
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Alternativ, poate fi utilizat exerciţiul “ Motive şi scuze “. Acesta presupune c: 
participanţii să-şi amintească contextul în care au comis infracțiunea şi să descrie toat 
motivele sau factorii care au favorizat producerea acesteia. Încercaţi să puneţi cât mai 
multe întrebări până când se obţine o imagine cât mai clară asupra acestor motive. 
Notaţi pe un fleepchard toate aceste motive și apoi discutaţi în grup: 

e  suntaceste motive solide ? 

* existau și alte căi de a acţiona ? etc. 


15.00 — Încheiere şi recapitulare sau evaluare a sesiunii de către participanţi 
SESIUNEA V - PERSPECTIVA VICTIMEI 


Mulţi dintre infractori consideră victimele ca pe obiecte ( fenomenul poartă numele de 
reificare ), lipsite de sentimente, emoții etc. În cadrul acestei sesiuni participnaţii vor 
învăţa mai multe despre victime. 


9.30 - Victime 

Exerciţiul se bazează pe constatarea că infractorii nu simt și nu înțeleg victimele, Cu 
toţii ştim că înţelegem și avem o multitudine de sentimente față de cei apropiaţi ca 
familia, prietenii etc, şi mai puţină înțelegere față de acele persoane pe care nu le 
cunoaştem. 

Participanţii sunt rugați să deseneze un numă de 5- 6 cercuri concentrice. În centrul 
acestora se află el, participantul. Aceste cercuri vor fi completate dinspre interior spre 
exterior după cum urmează; primul cerc după cel personal va fi completat cu numele 
persoanelor care se află foarte aproape de participant ca părinţii, fraţii, bunicii etc. În al 
doilea cerc, vor fi incluse persoanele aflate ca importanță imediat după cei enumeraţi 
mai înainte: rude, vecini etc. | 

După ce aceste cercuri au fost completate de către toți participanţii, vor ave loc discuţii 
de grup pe baza unor întrebări ca: 

e „de la cine ai fura ? 

de la cine nu ai fura ? 

cum arată o victimă ? 

descrieți o victimă. 

cum a fost afectată victima de infracțiune: emoțional, financiar, material etc. ? 

cum credeţi că s-a schimbat comportamentul victimei după producerea 
infracţiunii? etc. 


11.00 — Experienţa unei victime. 

Exerciţiul constă în relatarea unei experienţe de victimă. Este deosebit de important ca 

această descriere să producă un impact emoțional asupra participanţilor. În acest sens. 

poate fi vizionat un film care descrie o victimă sau poate fi invitată o victimă. 

Discuţiile ulterioare pot viza: 

1. faceţi o listă cu toate efectele pe care infracţiunea le-a avut asupra victimei 

2. comparaţi această listă cu efectele pe care propria infracțiune le-a produs asupra 
victimei. 

3. Aţi fost vreodată victimă a unei infracţiuni ? 
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00 - Pauză de prânz 


„30 — Infracțiuni şi efecte 

yalizați infracțiunile din tabelul următor. În prima etapă, așezați aceste infracțiuni în 
“linea gravității lor, astfel încât prima să fie cea mai gravă şi ultima cea mai puțin 
vă, 

iaginaţi-vă acum ce efecte a produs fiecare dintre acestea asupra victimei. Exercițiul 
ate să se desfăşoare individual sau în grup. 

"apinaţi cum fiecare categorie de victime poate să fie compensată de către infractor: 
risoare de scuze, returnarea bunurilor, executarea unor lucrări pentru victimă etc. 


1.00 — închiderea sesiunii şi recapitulare. În acest scop poate fi utilizat exerciţiul “ Ce 
1 învățat eu astăzi “ 


"SLUNEA VI- ANALIZA MOTIVAȚIONALĂ 


acest moment participanţii au suficiente informaţii legate de contextul comiterii 
lvacţiunii, de factorii care pot fi asociaţi cu comiterea acesteia şi se poate presupune 
o bună înţelegere a comportamentului propriu, a consecințelor negative asupra sa şi 
elorlalţi poate să conducă la dorinţa reală de schimbare. 
ocesul schimbării comportamentale este unul extrem de complex, implicând 
ndificări atât în sfera sentimentelor, cît şi a atitudinilor şi acțiunilor. 
imeni nu se poate schimba atîta timp cât nu doreşte, nu ştie cum şi nu învaţă un nou 
"mportament — principiul înlocuirii comportamentului indezirabil cu unul dezirabil. 


30 — execiţii de încâlzire şi de încredere (vezi Anexa 1). 


1.00 — Analiza câmpului motivaţional 

"ticipantii sunt rugati sa completeze un tabel cu doua coloane: una cu motivele 
ntru a continua cariera infracţionala si cealalta cu motivele pentru a înceta o astfel de 
viera, 

"pa identificarea a cel putin zece motive de o parte si de alta, participanții sunt rugaţi 
acorde scoruri în funcţie de relevanța acestora. În final, fiecare participant va face 
ma pe coloane a scorurilor si le va compara. Daca suma scorurilor pro-schimbare 
Ie mai mare decât cea împotriva acesteia, se presupune ca acel participant este 
otivat să se schimbe şi poate să continue programul. Daca nu se întâmplă așa, 
nsilierul de reintegrare socială şi supraveghere poate să-i propună acestui client o 
vie de întâlniri individuale în care să discute posibilitatea schimbării 
mportamentale, i 


„30 — De ce ne te-ai oprit din comiterea infracţiunilor ? 
erciţiul se adresează în special participanţilor recidivişti sau a celor care au comis o 
"titudine de fapte penale. 
npul este de a-i stimula pe participanţi să-şi asume responsabilittea propriilor decizii. 
rebați: 
Ai încercat să te abţii de la a comite infracțiuni ? 
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. Cum? 

e Cenuamers? 

Exploraţi eventualele obstacole cognitive în calea schimbării: negare (ex. “ nu am nici 
o problemă “ ), proastă imagine de sine ( ex. “ nu sunt în stare să fac altceva “y 
neîncredere în sine ( ex. “ n-aş putea să duc asta la bun sfărșit “ ) etc. 

Identificați împreună cu grupul aceste blocaje și discutați-le. 


13.00 — Pauză de prânz 


13.30 — Punctul de întoarcere 

Alegeţi un participant şi rugaţi-l să-şi descrie pe secvențe propria infracţiune în fața 
grupului. Scopul exerciţiului este de a identifica momentele în care infracțiunea putea 
fi prevenită. După fiecare etapă, participanţii discută despre modul în care voluntarul 
putea să acționeze diferit, prevenind astfel comiterea infracțiunii. 

Accentuaţi momentul în care voluntarul a luat decizia de a comite acea infracțiune, Ce 
a determinat acea infracţiune ? Cum a luat decizia ? 


15.00 Încheierea şi recapitularea sesiunii. 
SESIUNEA VII - PREVENIREA 1 


Sesiunea a VII a are ca scop prevenirea comiterii de noi infracţiuni. Prezumția care stă 
la baza acestei sesiuni este că odată ce participanții au înţeles motivaţia faptelor lor, 
procesul și circumstanţele care au stat la baza acestora, pot să dezvolte un plan de 
prevenţie a recidivei. 


9.30 — începerea sesiunii, exerciţii de încredere. 
0.00 - Planul de prevenţie 


Participanţii sunt rugaţi să completeze un tabel cu două coloane: factori de risc şi plan 
de prevenţie. 
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Factor de risc poate fi orice eveniment, gând sau sentiment care poate să provoace sau 
să faciliteze comiterea de infracţiuni. 


Planul de prevenţie trebuie construit în aşa fel încât acel factor de risc să fie ori 

diminuat ori evitat. Este ca acest plan să fie realist şi să fie construit de către 

participanţi. Fiecare plan de intervenţie trebuie să includă şi persoanele semnificative 
din viaţa participanţilor. 

Aceștia trebuie să fie informaţi şi trebuie să semneze că sunt de acord. 

Pentru a evidenția nevoia că în acest plan trebuie să fie incluse şi persoanele 

semnificative din viaţa clientului. Astfel, puteţi folosi exerciţiul “ Cum vor fi ceilalți 

afectaţi de noul meu comportament “, Acesta constă în: 

|. rugaţi un participant să se aşeze în centrul unui cerc format din ceilaţi participanți. 
Aceştia vor lua rolul persoanelor semnificative din sistemul celui din centru, 

2. Fiecare persoană din cerc va acţiona în funcție de rolul încredințat: mama ca mama, 
tata ca tata etc. Fiecare va trebui să-şi imagineze cum aceste schimbări 
comportamentale ale celui din centru ar putea să-l afecteze. 

ĽExercițiul relevă de multe ori anumite sentimente pe care cel din centrul grupului le are 

față de diverse personaje din viaţa sa, de vreme ce participanţii din cerc vor dezvălui 

"lespre experienţa lor. 


11.00 — Gândire alternativă 

S-a constatat că infracțiunile patrimoniale sunt comise de cele mai multe ori ca rezultat 
ul procesului de rezolvare a problemelor personale. Mulţi sunt cei care fură pentru a — 
şi acoperi anumite nevoi materiale. 

Acest exercițiu este destinat să-i ajute pe participanţi să descopere că există şi alte 
soluţii decăt cea de a fura sau a înşela. Important este: 

è să aşezi problema în context, 

să o defineşti cu exactitate, 

să identifici persoanele care sunt implicate 

să identifici cît mai multe soluţii la acea problemă 

să apreciaţi care sunt posibilele consecinţe şi obstacole 

să compari soluţiile în termeni de cost-beneficiu 

e să alegi cea mai bună soluţie 

e să realizezi un plan de acţiune pe care apoi ....... să-l aplici. 

Un bun exemplu de găndire alternativă este şi următorul exercițiu: 

Aşezaţi în linie 6 pahare: primele 3 pline şi următoarele 3 goale. Participanţii trebuie să 
facă în aşa fel încăt nici un pahar plin să fie aşezat lângă unul plin şi nici unul gol lângă 
unul gol doar dintr-o singură mişcare. 

Care sunt ipotezele ? Care sunt soluţiile ? i 

Uneori participanţii propun propriile lor jocuri. În limita timpului disponibil aceste 
iniţiative pot fi încurajate. 


s... 


13.00 — Pauză de prânz 


13.30 — Concluzii şi pregătirea participanților pentru momentul despărțirii. 
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Este important ca această sesiune să fie cît mai relaxată şi amuzantă. În acest sens s 
pot organiza o serie de jocuri şi exerciţii care să urmărească şi evaluarea programului 
Un astfel de exerciţiu este “ Ce am învăţat aici 7*. De asemenea, particpanţii mai pu 
completa şi un chestionar care să vizeze gradul de satisfacţie al acestora cu privire |; 
program. 

Uneori aceste programe de grup se pot finaliza şi cu o scrisoare pe care şi-o scri: 
fiecare participant şi care pot să cuprindă: planuri de viitor, angajamente că nu vor ma 
comite infracţiuni ete, Aceste scrisori vor fi lăsate în păstrarea consilierului d: 
reintegrare socială şi supraveghere care a condus grupul şi vor putea fi trimisi 
participanţilor în cazul în care aceştia vor recidiva. 
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ANEXA 1 


Jocuri de grup 


Importanţa jocurilor de grup este lesne observată în special în momentele mai dificile 
ale grupului : de constituire, de conflict; de apatie, de tensiune, de marginaliazare a 
unui membru etc. i i 

Cele mai multe jocuri sunt de natură să reducă nivelul anxietăţii şi să-l amplifice pe cel 
al energiei, însă nu trebuie neglijat rolul acestora în învăţare. 

Leader - ul grupului este cel care trebuie să ştie cum dispoziţia emoţională a grupului 
poate fi modificată în așa fel încât capacitatea de învăţare a participanţilor să fie 
maximizată. Toate exerciţiile şi jocurile trebuie să se desfăşoare cu entuziasm. 


|. Jocuri de prezentare a participanților 


Sunt jocuri care au ca scop stabilirea unei atmosfere relaxate în care fiecare participant 
să se prezinte şi să spună câte ceva despre sine. i 


1.1. Jocul numelui 

Numele unei persoane este foarte important. Rostind numele cuiva conştientizezi şi 
apreciezi existența sa. i 

Jocul este simplu şi constă în rostirea numelui. Următorul din dreapta va rosti numele 
celui precedent şi apoi pe al său. Jocul 'se repetă până când ultimul participant îi va 
prezenta pe toţi ceilalți. Pare dificil de memorat toate numele participanţilor dar nu 
trebuie uitat că ultimul participant aude repetat acelaşi nume de mai multe ori până 
când îi vine rândul. i Si 

Jocul poate fi şi mai amuzant şi relaxant dacă leader-ul grupului începe şi termină 
exercițiul. 

Atmosfera trebuie să fie de încurajare şi suport reciproc, Dacă cineva nu-și poate 
aminti numele unuia care s-a prezentat anterior, el poate să —l întrebe pe acesta, 
bineînţeles, cu scuzele de rigoare. p 


1.2 Numele meu este ........ 

liste o variație de la primul exercițiu și presupune ca fiecare participant să-şi spună 
numele și apoi o scurtă poveste despre acel nume: cum a fost ales, ce înseamnă, ce 
inseamnă pentru el/ea etc. 

Variaţii: 

La numele său, participantul mai poate adăuga şi o scurtă prezentare a sa: preocupări, 
experiențe etc. 


1.3. Animalul 

Dacă participanții doresc, puteţi să le cereți să se prezinte ca și animale, alegând 
inimalul care are cele mai multe caracteristici identice cu ale sale. Spre exemplu, 
"ineva care este foarte dinamic poate să se asemene cu un iepure sau cineva care este 
ii dinamic şi grațios poate să se asemene cu o căprioară etc, 
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1.4. Ferma "á Minti 
Consilierul de reintegrare socială şi supraveghere cere participanților Să formeze u 
cerc. După formarea cercului, conducătorul grupului explică jocul“ Acesta te stă îi 
descoperirea identităţii unui participant în funcție de cum "acestă! imită 7 iinetel. 
animalului pe care l-a ales la jocul anterior. li: nl dna 


Conducătorul jocului solicită un voluntar dintre participanți. Acesta este adus îi 


'Dacă nu a ghicit, trebuie să rămână în centru până când ghiceşte. După ce a ghicit, « 
este înlocuit de participantul care a fost identificat, care devine fermiet, Jocul continu 

ână când fiecare participant a fost fermier. Mă s1 Ksil 
Variatii: la aitei ijy 
Nemaiținându-se seama de jocul anterior, fermierul rosteşte numele unui anim: 
întâlnit în ferma lui. Participantul care se află cel mai aproape sau în faţa fermierulu 
trebuie să imite sunetul acelui animal. După acest sunet fermierul trebiiie să ghiceasc 
numele acelui participant. ai 

DN EAEI 

1.5. Argumentul îm grei aani 
Se practică de obicei în a doua sesiune şi constă în a prezenta arguiiiente pentru faptu 
că numele cuiva a fost reținut. De exemplu, “ te-am reținut pentru că râdeai tot timpul 
Este important ca aceste argumente să fie amuzate și pozitive. A, sai 


1.6 Reclama personală stă A IPB 
Fiecare participant trebuie să creeze și să prezinte apoi grupului 5 reclamă despre f 
însuşi ca persoană, încercând să “ se vândă cât mai bine “. Va trebui deci să s 
concentreze asupra atributelor şi abilităţilor lor pozitive. d ae ați 


il e tiun tA 1 
+ olwg aai 
tt lil gratar 


II. Jocuri de încredere 


TILI Exerciţiul de atingere 1 Sa 
Pe rând, fiecare participant va avea ochii acoperiți şi va încerca sate deplăseze pri 
sala de întâlnire şi să identifice toate obiectele pe care le atinge. CdUtdonatotul sa 
ceilalţi participanţi vor confirma sau infirma presupunerea. După cca. 5 minute, al 
participant poate fi rugat să facă același exercițiu. Pot fi implicaţi în astfel dă exerciț: 
în special participanții timizi. RON 


long itih 
Hete ooa 


11.2 Baba oarba i r A 
Este un exercițiu mai cunoscut în România şi se poate juca atât ca joc de încredere ci 
şi ca joc de prezentare. El constă în acoperirea ochilor unui participănt'după către acesi 
trebuie să prindă și să identifice un alt participant. Dacă l-ă idehtificăt corect, el est. 
înlocuit de cel prins. Jocul poate fi foarte amuzant şi relaxează tepade 6 atmosfer: 
tensionată. vise diana SR 
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II.3 Cercul mic al încrederii 

Participanţii vor forma un cerc relativ mic în mijlocul căruia se află un voluntar. 
Împingeţi-l uşor pe acest voluntar astfel încât acesta să fie prins şi susținut de către 
ceilalți participanţi. Treptat, lărgiţi cercul. Mai este voluntarul în siguranță? Descrieţi 
cum se simte voluntarul. Dar restul grupului ? 


11.4 Cercul mare al încrederii 

Participanții trebuie să se aşeze de-a lungul camerei, încercând să formeze un cerc cât 
mai mare. Un voluntar este rugat să țină ochii închişi şi să meargă prin cameră. 
Participanţii din cerc au obligaţia să aibă grijă ca voluntarul să nu se lovească sau să se 
izbească de un obstacol, Participanţii trebuie să comunice prin semne sau priviri şi să 
hotărască cine va trebui să-l protejeze pe voluntar. Regula generală este că cel mai 
apropiat participant trebuie să-şi ofere sprijinul. 

Jocul poate fi realizat şi cu doi sau mai mulți voluntari în mod simultan. 

Discutaţi cum se simte voluntarul şi ceilalți participanţi. 


IL.5 Urmărirea 

Împărțiţi grupul în perechi de câte doi participanţi. Unul din pereche va trebui să 
execute o serie de mişcări cu o mână. Celălalt va trebui să urmărească aceste mişcări cu 
privirile. După un timp, cel care execută mişcările poate să-și folosească ambele mâini. 
Celălalt trebuie să încerce să le urmărească cu privirile. Care sunt diferenţele? Când 
este mai dificil? Discuţii, 


11.6 Oglinda 

În cadrul aceleiași perechi, unul din participanţi execută o serie de mişcări iar celălalt 
încearcă să-l imite întocmai ca o oglindă. Cum se simt cei care sunt imitaţi? Dar cei 
care imită ? Faceţi jocul cât mai amuzant. 


III. „Jocuri de dinamizare 


HI.1 Mersul în cerc 

Cereţi participanţilor să meargă în cerc. Cereţi-le apoi să accelereze ritmul astfel încât 
să meargă din ce în ce mai repede, evitând să se atingă unii de ceilalți. Când 
coordonatorul bate din palme, paticipanţii trebuie să schimbe brusc direcţia. Cei care se 
ating sunt eliminaţi. Discuţii: de ce s-au atins, cum se simt etc. l 


IV. Regulile din insula pustie ( după Priestley & McGuire, 1989) 


Împărțiți grupul în două subgrupuri astfel încât să aveți un număr cât mai egal de fete și 
băieți într-un subgrup. Rugaţi fiecare subgrup să-şi imagineze următoarea situație : 
Ați naufragiat pe o insulă pustie necunoscută nici măcar de geografi. Nu aveţi 
nici o speranţă că veți putea părăsi insula curând. Din fericire, insula dispune 
de suficiente resurse de hrană însă iarna se apropie trebuie să vă pregătiți. ; 
Pentru a putea conviețui trebuie să stabiliţi o serie de reguli. La ce reguli de 
convieţuire v-aţi gândi şi care ar fi prioritare ? 
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După cca. 30 de minute cineva din fiecare subgrup va trebui să prezinte concluziile 
după care vor avea loc discuţii: de ce regulile astea, ce s-ar întâmpla fără ele, de ce în 
ordinea asta ? cine va garanta respectarea acestor reguli ? cum ? discuţii, 

Concluzia poate fi că şi societatea este organizată după acelaşi principiu: al nevoii de 
lege pentru o convieţuire paşnică. Diferenţa între diverse societăţi constă în modul cum 
aceste legi sunt stabilite, cum sunt ele aplicate, de modul cum cetăţenii răspunde la ele. 
de interesul general al acelei societăți etc. 

Exerciţiul încurajează lucrul în “echipă şi aduce în atenţia participanților nevoia de .... 
lege și ordine. 


V. Jocuri de evaluare 
V. 1. Ce am învăţat aici ? 


Jocul este utilizat în special în finalul sesiunilor de lucru sau la sfârşitul întregului 

program. El constă în: 

|. aşezaţi participanţii în cerc ' 

2. rugaţi-i să rememoreze programul sau sesiunea din acea zi 

3. primul din cerc trebuie să spună ce a învăţat 

4. următorul trebuie să repete ceea ce a spus primul şi să adauge ceea ce a învățat el. 
astfel încât ultimul să repete tot ceea ce au menţionat ceilalți participanţi după 
exemplul: “ eu am învățat să înțeleg victima, cum ia naştere comportamentul 
uman, care sunt metodele de a evita comiterea de infracțiuni ..... z 


V.2. Zidul vorbitor 


Ideea acestui joc este de a stimula participanţii să discute despre ideile, reflecțiile sau 
observaţiile lor cu privire la program. 
Aşezaţi pe perete mai multe coli mari de hârtie. Fiecare coală va avea ca titlu anumite 


aspecte legate de program: ex. “ce mi-a plăcut“, “ce m-a făcut să râd“, “ce am învățat“ 
ete, Fiecare participant va trebui să scrie ceva sub fiecare titlu. Discuţii. 


271 


BIBLIOGRAFIE 
ANEXA 2 i 
Brown, A. & Caddick, B. (1993). Groupwork with offenders. Whiting & Birch Ltd. Londra. 
Douglas, T. (1995). Survival in groups. Open University Press. Buckingham. Philadelphia. 
Forbess- Greene, Sue ( 1997 ), The Enciclopedia of Icebreakers, Near East Foundation, New 
York, USA. j 

Jones, A. & Kroll, B. & Pitts, J. & Taylor, A. (1995). Probation practice. Pitman Publishing. 
Londra. 

Kemp, Tim & Taylor Alan ( 1992 ), The Groupwork Pack. A groupwork approach to problem 
solving and change, Longman. 

Priesley, Philip & McGuire, James ( 1983 ), Learning to help. Basic skills 
experiencses. Tavistoc Piblications. London &New York, 

Priestley, P. & McGuire, J. (1989). Offending behaviour. Skills and stratagems for going 
straight. BT Batsford Ltd. Londra. 

Rogoff, B. ( 1990 ), Apprentice in Thinking: Cognitive development in social context, New 
York, Oxford, OUP 

Sweeney, John & Radford, Jan ( 1995 ), Working it Out. A workbook for young people who 


commit motoring offences. 


Listă de verificare 
Planificarea activităților 


l. La ce nevoie trebuie să răspundă grupul ? 


Care sunt scopurile şi obiectivele grupului ? 


1... Care sunt potenţialii participanţi — cine realizează selecția, după ce criterii, care 
este dimensiunea grupului, care este compoziţia grupului, publicitatea. 


|, Conducerea grupului — cine, ce rol, ce valori, ce stil ? 

3... Care sunt fundamentele teoretice ale activităţii ? 

n. Ce metode şi tehnici se vor folosi ? 

/,.. Care este structura grupului ? — care este frecvenţa întâlnirilor ? 
3... Ce resurse sunt necesare - timp, bani, transport, sală etc. 

9. Înregistrarea întâlnirilor — consemnarea 

10. Evaluarea şi monitorizarea 

11, Negocieri şi aranjamente în cadrul instituţiei organizatoare 


12, Care sunt posibilele obstacole și cum vor fi ele depășite ? 
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7.3. LA NIVEL COMUNITAR 


Dr. Mircea Alexiu 


INTRODUCERE 


La începutul secolului XX asistența socială se referea la activitatea cu clientul şi 
familia acestuia și numea acest proces intervenție individuală. Activitatea de grupa 
fost folosită începând cu anii 1930 cu accentul pe grup ca instrument de diminuare a 
problemelor indivizilor şi familiilor. În ultimele trei decenii ale secolului nostru, | 
dezvoltarea comunitară a devenit predominantă ca metodă de sprijinire a persoanelor 

dezavantajate în cadrul comunităţilor de apartenenţă. Promovarea unor relații 
comunitare eficiente este o caracteristică distinctă a profesiunii de asistent social. 


Datorită recesiunii contemporane caracteristică acestui sfârşit de secol, perioada de - 
viaţă liniştită şi relativ îndestulată a statelor şi a cetăţenilor lor s-a încheiat aproape 
pretutindeni, A apărut de aceea o nevoie crescută de eficienţă în alocarea resurselor, de 
iniţiative locale în dezvoltarea și folosirea mijloacelor specifice diferitelor zone ca şi de f 
acțiuni de reprezentare pentru grupurile sociale marginalizate. Acestea se constituie în 
sarcini actuale pentru un profesionist în dezvoltare comunitară; vechea definiţie a 
profesiunii: organizarea resurselor comunitare pentru satisfacerea nevoilor specifice 

capătă acum alte semnificaţii. , 


În definirea comunităţii distincţia clasică rămâne cea iniţiată de Ferdinand TONNIES . 
între comunitate (gemeinschaft) şi societate (gesellschaft). Comunitatea este un sistem 
social în care relaţiile sunt personale, informale, tradiționale şi sunt bazate pe 
sentimente (sat, bloc, cartier, oraș mic, etc.). Societatea este un sistem în care relaţiile 
sunt impersonale, utilitare, formale, raţionale, bazate pe schimburi comerciale, politice, 
ete, “În comunitate omul se naște și e legat de aceasta la bine şi la rău ... Există o ~ 
comunitate familială de origine, de obiceiuri, de credinţe.” 


William şi Loureide BIDDLE afirmă “comunitatea este reprezentată de sentimentele pe 
care cetăţenii locuind într-o anumită zonă le împărtăşesc în comun”,? Din această 
afirmație se vede clar că limitele comunității nu sunt strict definite. Existenţa unei 
comunități este însoţită şi determinată de sentimentul apartenenţei la respectiva 
comunitate. În această perspectivă “dezvoltarea comunitară” poate fi definită ca un 
proces social prin care indivizii dintr-o comunitate controlează tot mai bine şi se 
adaptează tot mai bine la aspectele specifice ale unei lumi în permanentă schimbare. 


După DUNHAM (N. Y. — Th. Crowell&Co, 1970, p.4) dezvoltarea comunitară este; 
“procesul conştient de interacțiune socială şi acea tehnică specifică asistenţei sociale - 
“are au cel puţin unul din următoarele obiective: (1) rezolvarea nevoilor de bază şi - 


E Fr. TONNIES - Communaute et Societe, PUF, Paris, 1944, ppl5. 
W. and L; BIDDLE - The Community Development Process, New York, Holt, Rinehart 
“+ Winston Inc., 1965, pp.64. 
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obținerea și menţinerea unui echilibru între nevoile şi resursele unei comunități; (2) 
ajutarea oamenilor de a trata mai eficient problemele şi scopurile lor, prin sprijinirea 
lor pentru a-şi dezvolta, întări şi menţine calităţile de participare, autocontrol şi 


„cooperare; (3) obţinerea de schimbări în cadrul relațiilor comunitare şi de grup precum 


şi la nivelul centrelor de decizii comunitare. 


Asociaţia Naţională a Asisteriţilor Sociali din SUA (NASW) a stabilit ca obiective ale 
dezvoltării comunitare următoarele: ; 
1. Oferirea de posibilităţi pentru comunitate de a-şi mobiliza resursele în 
scopul rezolvării problemelor sociale şi prevenirii cronicizării lor: 

a. Oferirea către cetăţeni a mijloacelor pentru a-şi mobiliza, exprima şi 
pune în acţiune în mod eficace responsabilităţile lor specifice faţă de 
comunitate. Y 

b. Oferirea de mijloace către agenţiile sociale pentru a pune în acțiune în 
mod eficace responsabilităţile lor specifice față de comunitate. 

c. Oferirea de mijloace pentru asistenții sociali profesionişti pentru a-şi 
îndeplini responsabilităţile comunitare. 

2. Oferirea unor mijloace de interacțiune între diferitele segmente ale 
comunității: 

a. Între diferiți cetățeni şi grupuri specializate ce se preocupă de 
bunăstarea comunitară, 

b. Între diferiți specialişti şi între practicieni şi conducerea comunităţii. 

c. Între profesionişti şi forţele instituţionale cum ar fi sistemul şcolar, 
sistemul medical, sistemul juridic, etc. 

3. Oferirea de servicii de planificare socială către comunitate prin: 

a. Crearea de planuri de dezvoltare socială. 

b. Punerea acestora în aplicare, 

c. Influențarea politicilor de bunăstare socială şi a altor domenii 
strategice care pot influența bunăstarea populaţiei. 

d. Asistenţă în mobilizarea unei finanţări adecvate guvernamentale sau 
private. 


Dezvoltarea comunitară — împărţită uneori în planificare comunitară, organizare 
comunitară şi dezvoltare propriu-zisă urmează în linii mari practica obişnuită a 
intervenției în asistenţa socială. De aceea prima parte a expunerii noastre se va referi la 
procesul de assessment (evaluare iniţială). 


Assessmentul este o metodă care ne ajută să decidem direcția în care vom interveni. 
Practica dezvoltării comunitare poate fi şi ea descrisă ca un proces de rezolvare de 
probleme cu etape clare şi necesare pentru atingerea unui obiectiv dorit pentru 
prevenirea sau ameliorarea problemelor comunităţii. se vede clar că limitele 
comunității nu sunt strict definite. Existența unei comunități este însoțită şi determinată 
de sentimentul apartenenţei la respectiva comunitate. În această perspectivă 
“dezvoltarea comunitară” poate fi definită ca un proces social prin care indivizii dintr-o 


? National Association of Social Workers, Inc. New York, 1964, pp. 8-9. 
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comunitate controlează tot mai bine şi se adaptează tot mai bine la aspectele specifice 
ale unei lumi în permanentă schimbare. 


DETERMINAREA NEVOILOR 


Determinarea nevoilor (needs assessment) unei comunități se face folosind una dintre 
cele patru abordări specifice: 

> informatorul relevant 

> Adunarea comunitară 

> Rata persoanelor în tratament 

> Indicatori sociali 


Informatorul relevant — tehnica se bazează pe informaţiile adunate de la persoana 
care cunoaşte cel mai bine nevoile şi practicile comunităţii. Persoanele alese de obicei 
ca informatori relevanţi sunt: oficialităţile publice, administratori şi şefi de program ai 
organizaţiilor de protecţie socială din comunitate (inclusiv preoți, directorii 
organizaţiilor publice şi private de sănătate, doctori, asistente de ocrotire, personal din 
clinicile psihiatrice, din centrele de recalificare a şomerilor, etc.). Pentru a folosi un 
informator relevant, trebuie definite iniţial obiectivele intervenţiei. Apoi se alcătuieşte 
un chestionar sau un ghid de interviu pentru a obţine informaţii comparabile de la mai 
mulţi informatori. Obţinerea informaţiilor se face de obicei prin interviu direct (se pot 
folosi şi chestionarele prin poştă dar rata de răspuns este foarte mică, sau cele 
telefonice cu marele inconvenient al limitei de timp!) 


Avantajele tehnicii informatorului relevant: este relativ simplă şi nu prea costisitoare; 
permite obținerea de informaţii de la diferiți indivizi fiecare cu perspectiva lui. În final 
se poate organiza O discuţie de grup cu toţi informatorii pentru a definitiva care sunt 


nevoile şi serviciile cele mai necesare comunităţii respective. 


Dezavantaje: se bazează pe punctul de vedere al celor care au tendinţa să vadă 
comunitatea din perspectiva organizaţiei lor (de aceea unele din nevoi sau probleme 
pot să le seape!). Ei pot să nu ia în considerare unele categorii sociale (cei forte tineri 
sau foarte bătrâni, cei izolaţi geografic sau social sau foarte săraci. 


Lista de activităţi: 


> Scrie obiectivele programului, stabileşte conceptele, operaţionalizează obiectivele 
şi conceptele într-o metodologie a cercetării. 

>- Identifică şi contactează informatori relevanţi. Aceste persoane sunt alese pe baza 
cunoştinţelor lor privind nevoile comunității şi posibilităţile acesteia. Ei sunt 
selectaţi din agențiile comunitare de servicii sociale: spitale, clinici, biserici, 
instituții guvernamentale şi unde e posibil şi organizații voluntare. 


> Construieşte un ghid de interviu sau un chestionar care să fie administrat personal + 


sau să fie trimis prin poștă la informatorii relevanți. Întrebările trebuie să reflecte 


obiectivele studiului şi să ofere posibilitatea adunării de informaţii privind nevoile 


şi serviciile comunitare (eventual acestea sunt listate şi se cere să fie ierarhizate). 
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> Adună informatori la o întâlnire de grup după realizarea interviurilor şi după + 
datele au fost centralizate în tabele. Rezultatele pot fi discutate şi se poa 
determina opinia generală privind ierarhia nevoilor din punctul de vedere 
diferitelor agenţii. 

>  Redactează raportul final. 


Adunarea comunitară 


Se bazează pe indivizii care sunt invitaţi să determine nevoile şi serviciile sociale 
nivelul comunităţii lor. Deşi asemănătoare cu tehnica informatorilor relevanţi, per 
că se bazează pe opinia mai multor indivizi, unele dezavantaje sunt depăşite | 
includerea alături de specialişti şi a unor persoane obişnuite, comune. Focus-gru 
este planificat printr-o serie de adunări publice la care sunt invitaţi toți locuitorii şi | 
cere să-şi exprime opiniile. Este o tehnică relativ flexibilă: se pot obţine informaţi! 
la orice membru al comunităţii doritor să participe la adunări publice indiferen 
vârstă, rasă, origine etnică, etc. 


Ca şi în cazul tehnicii anterioare, un grup stabileşte înaintea tinerii adună! 
obiectivele cercetării pregătind întrebări menite să structureze întâlnirile în j 
anumitor probleme (oferind însă şi posibilitatea exprimării spontaneităţii 
originalității participanţilor). Trebuie să existe un efort susținut pentru a 
publicitate acestor adunări şi să fie încurajată participarea din cadrul tu! 
segmentelor unei populaţii. Pot fi trimise scrisori de invitaţie indivizilor, famili 
organizaţiilor. Se pot folosi mijloacele mass-media locale: ziare, radio, T.V. 


Dacă e posibil adunările locale trebuie organizate astfel încât să se poată forma 
grupuri pentru a încuraja participarea individuală. De aceea adunările cu ! 
participanţi ținute în săli de spectacole, biserici sau alte centre sunt de evitat întruc: 
conduc la facilitarea comunicării interpersonale, Adunările pot începe într-o ast! 
sală cu participare numeroasă unde sunt stabilite obiectivele şi regulile general! 
discuţiei, se face împărțirea pe săli mici, se aleg conducătorii de grupuri şi secr 
care rețin propunerile. Pe măsura desfăşurării adunărilor este util să se rețină ii 


iata şi părerile participanţilor (se va face efortul să fie reţinute toate sug 
cute!), 


În etapa finală se face o listă cu toate aceste sugestii privind nevoile de sc 
comunitare fiind evidenţiate cele mai importante sau cele care au întrunit consens! 
obicei acestea se trimit agenţiei care finanţează proiectul). 


Avantaje: sunt relativ uşor de organizat şi condus. Aduc opinii de la mai 
segmentele comunității. Sunt importante deoarece conduc la o creştere a parti: 
cetățenilor şi îi identifică pe aceia care pot deveni resurse pentru impleme! 


= ulterioară a programului. 


Dezavantaje: în comunităţile mari sunt greu de găsit locuri de desfăşurare strater 
3 număr suficient. Uneori e greu să obţii o participare reprezentativă la adunări. De 
se obține doar o descriere parțială a nevoilor comunității şi a serviciilor neces” 
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afara cazurilor în care se poate obține un eșantion reprezentativ de cetățeni buni 
cunoscători). 


De asemenea. iniţiatorii trebuie să fie conştienţi de posibilitatea unor întâmplări 
neplăcute: adunarea se poate transforma într-o plângere generalizată sau un subgrup 
poate prelua conducerea şi îşi poate impune punctele de vedere critice reale sau 
imaginare. Deşi fiecare cetățean poate să-şi exprime opiniile privind orice nedreptate 
socială, politică sau economică, există şi unele reguli sau acțiuni sociale care nu pot fi 
modificate. De aceea e de dorit ca opiniile să vizeze elemente posibil de modificat de 
programul implicat — lucru ce trebuie subliniat cât mai des de inițiatorii adunărilor. De 
asemenea adesea datele obținute în urma acestor adunări nu sunt de obicei analizabile 
cu metode ştiinţifice. 


Lista de activități 


>  Deserie obiectivele programului, alege conceptele şi operaţionalizează aceste 
obiective şi concepte prin pregătirea unui model de cercetare pentru fiecare etapă a 
procesului. 

» Stabileşte lista întrebărilor în jurul cărora se vor structura adunările. Pentru că nu 
toate sunt de importanță egală se vor stabili limite de timp pentru toate chestiunile 
vizate. 

> Stabileşte locul adunărilor care să fie accesibil pentru toate segmentele comunității 

> Realizează un program de promovare corespunzător prin afişe, scrisori şi anunţuri 
în mass-media locală incluzând o listă a scopurilor adunărilor, cine le 
sponsorizează ca şi ora, data şi locul de desfăşurare. 

> Stabileşte membrii comitetului sau alte persoane pentru a înregistra ideile, 
atitudinile și informaţiile prezentate de participanţi. Li se poate prezenta 
participanţilor o listă cu problemele considerate majore ale comunităţii şi apoi ei să 
fie rugaţi să le ierarhizeze. 

>  Prelucrează şi introdu în tabele informaţia. Trebuie acordată atenţie opiniei fiecărei 
categorii de populaţie. 

>  Redactează raportul final. 


Rata persoanelor în tratament 


Se bazează pe o enumerare descriptivă a persoanelor care au utilizat serviciile 
agenţiilor de sănătate şi protecţie socială dintr-o anumită comunitate. Se bazează pe 
presupunerea că nevoile comunităţii pot fi estimate pe baza unui eşantion de persoane 
care au primit tratament sau servicii de ocrotire şi protecție. 


Din punct de vedere istoric metoda a fost folosită iniţial pentru a observa rata bolilor 
mentale la nivelul general al populaţiei americane (1933 — Baltimore; 1939 — Chicago), ` 
Aceste observaţii au descoperit că o rată mai ridicată de pacienți proveneau din - 
centrele oraşelor decât de la periferii. În 1958 un studiu a constatat că diferitele clase - 
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sociale apelau în mod diferit la tratament: clasele superioare la psihoterapie, clasel: 
inferioare la terapie medicamentoasă.* 


Ca mai toate estimările de nevoi şi servicii comunitare prima sarcină constă îi 
definirea, conceptualizarea şi operaționalizarea obiectivelor şi a metodologiei studiului 
Întrebările de bază sunt: 

1. Ce dorim să aflăm? 

2v Ce fel de date dorim să adunăm? 

3, , Unde putem să obţinem aceste date? 

4. Cum putem să le obţinem? 

5. Cum putem analiza aceste date? 

6. Care sunt cele mai bune metode de prezentare a rezultatelor? 

7. Cum putem folosi rezultatele pentru a trage concluzii şi a face recomandări? 


Sursele de date se referă la: ' 
1. Caracteristicile sociodemografice ale clienților (de exemplu: vârstă, sex, etnic 
nivel de şcolarizare, adresă, etc.) 
2. Problema sau problemele prezentate 
3. Caracteristicile serviciilor oferite 
4. Frecvența şi durata tratamentelor 
5. Rezultatele tratamentului oferit 


Se poate realiza o fişă pentru colectarea datelor pentru a înregistra elementele legate di 
aceste cinci categorii. După ce sunt colectate datele trebuiesc identificate acele agenţi! 
sau persoane din comunitate care oferă servicii sociale şi de sănătate. Multe date di 
acest fel se găsesc în statisticile publice şi pot fi obținute prin consultarea registrelo' 
sau a bazei de date a spitalelor publice; liste cu persoane care primesc asistență publică 
pot fi obținute din partea centrelor şi agenţiilor sociale, a centrelor de reabilitare, etc 
Informaţii de la practicieni (medici, psihiatrii, psihologi, consilieri sau preoți) sunt în 
general mai greu de obţinut. Totuşi și aceste persoane pot coopera prin oferirea de 
informaţii generale privind ordinul de mărime a persoanelor tratate precum şi 
problemele acestora. Un obstacol important în procurarea informaţiilor de la aceste 
surse publice sau private este absoluta şi totala confidenţialitate a înregistrăriloi 
(directorii şi profesioniştii de obicei o respectă şi de aceea refuză să coopereze!). Du 
aceea trebuie folosite tehnici -specifice. Deoarece identificarea indivizilor nu este 
necesară pentru obţinerea de date geografice sau socio-demografice sau de durată n 
tratamentului - acest lucru poate fi specificat cerându-se doar date globale. 


După ce metodele și obiectivele cercetării au fost stabilite şi sursele de date identificate 
se trece la colectarea lor, preferabil prin examinarea dosarelor (în totalitate sau doar un 
eşantion) unei agenţii. Dacă dosarele sunt prea voluminoase sau se întind pe perioade 
prea lungi se foloseşte eşantionarea. Datele din dosare pot fi extrase de personalul 
agenţiei pentru scopuri înterne (ex: realizarea de statistici ). Informații despre aceste 
surse pot fi cunoscute prin metodele prezentate mai sus (informatorii relevanți sau 


“ HOLLINGSHEAD, A.B. and REDLICH, F.C. - Social Class and Mental Illness: A 
Community Study, New York, John Wiley ed. , 1958 
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"dunările comunitare). Analiza acestor date se face de obicei prin programe de 
prelucrare statistice. 


Avantaje: disponibilitatea datelor şi costurile relativ scăzute ale colectării şi pasa 
lor, Un beneficiu secundar este creşterea implicării şi comunicării între diferitele: 


igenţii ceea ce duce la integrarea lor sporită în rezolvarea problemelor comunităţii, 
Metoda oferă o imagine de sinteză asupra serviciilor oferite în cadrul comunităţii. 


Dezavantaje: probleme asociate cu garantarea confidenţialităţii mai ales în cazul 
obținerii de informaţii de la practicienii privaţi. De asemenea se impun precauții îi 
estimarea nevoilor unei populaţii pe baza datelor culese de la un eşantion pentru că E 
»xemplu persoanele pot să se afle simultan în tratament la mai multe agenții s 
consulte mai mulți specialişti şi pot determina astfel o imagine re: 
:upradimensională a problemelor mentale ale unei comunități. De asemenea, din 
viţiuni de confidenţialitate, persoanele suferinde dintr-o anumită comunitate pot re 
vjutor la specialişti din afara comunităţii. De asemenea pot exista persoane care solicit: 
sprijin şi tratament şi persoane care nu-l solicită deşi ar avea nevoie să o facă. 


Lista de activităţi 


> Deserie, conceptualizează și operaţionalizează obiectivele studiului şi metodelt 
folosite. . EIRON: E sall 

> Identifică sursele de date, oficialii sau profesioniștii care oferă tratament şi solicită 
le sprijinul. N r EA | 

> Pregăteşte o fişă de colectare a datelor care să permită o consemnare a acestori 
potrivită pentru analiză şi prelucrare cu metode statistice. ; | 

> Adună date în primul rând dintr-o agenţie de bază şi apoi de la celelalt 
agenţii/profesionişti. 

~ Pregăteşte datele pentru analiză şi prelucrare. | LA 

> Pe baza analizei şi prelucrării statistice fă o serie de recomandări pentru acțiune î 
termeni de priorități. 


Indicatorii sociali 


se bazează pe extrapolarea nevoilor comunității analizând statisticile din rapoartele ! 
datele publicate. Prezumția este că se pot tace estimări folositoare ale nevoilor şi 
bunăstării unei comunități analizând statistici parţiale ale unor categorii de populaţii 
Aceste statistici sunt privite ca indicatori ai nevoilor comunitare, de exempl 
comportarea socială şi bunăstarea în legătură cu delincvența, rata abuzului d 
substanțe, ratele mortalității sau morbidității. Se mai pot analiza condițiile de tra 
igiena locuirii, numărul de persoane/cameră, condițiile economice. 


Perspectiva istorică 


Indicatorii sociali ca metodă prezintă o anumită flexibilitate. Astfel se pot analiza uni 

iau doi indicatori (ex: nr. de persoane/cameră) sau se pot construi indici complecși ca! 

implică 40-60 de variabile, analiza multivariată și alte procedee statistice sofisticate. 
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Indicatorii sociali apar în activitatea sociologilor din Şcoala de la Chicago (Park, 
Burgess, ...). Ei considerau orașul ca o constelație de “unități naturale”. O “unitate 
naturală” are caracteristici sociale diferite de celelalte unităţi. Diferenţele constau în 
I)caracteristici topografice (râuri, coline); 2)earacteristici sociodemografice (vârste, 
rase, sex, venituri, educaţie, ocupaţii, etc.); 3)factori ai populaţiei (distribuţie, densitate, 
mobilitate, migraţie); 4)aranjamentul spaţial al instituţiilor; S)sănătatea şi bunăstarea 
socială (mortalitate, morbiditate, delincvenţă, sinucideri, abuz de substanțe, ...). 


În 1939 Faris şi Durnham au stabilit că unităţile caracterizate prin rate ridicate de 
“dezorganizare socială” (sărăcie, sinucideri, delincvenţă, şomaj) sunt și unitățile cu o 
rată ridicată a bolilor psihice.” Alte studii au arătat că incidenţa bolilor psihice creşte 
odată cu apropierea de centrul oraşului (dar există şi cercetări care contrazic această 
concluzie!), 
i 
În cadrul acestei metode sarcina importantă este de a stabili obiectivele studiului. Apoi 
se stabilesc tipurile de date care pot servi ca indicator ai nevoilor comunității. De 
exemplu: 
1. Caracteristicile populaţiei - densitate, rase, origine etnică, statut marital, vârstă, 
Sex. 
2. Caracteristici ale locuirii — proprietate, persoane/cameră, etc. 
3. Rate ale mortalităţii şi morbidităţii: tuberculoză, boli cu transmisie sexuală, 
mortalitate infantilă, sinucideri. 
4. Delincvenţă şi abuz de substanţe 
5. Educație 
6. Venit i 
7. Ratele fertilității şi natalității 


Aceste date pot fi obținute de la Comisia de Statistică, Anuarul Statistic, Direcția 
Sanitară, medicina Legală, Consiliul Județean, Consiliul Municipal şi diferite baze de 
date ale diferitelor agenții guvernamentale sau private. Selecția datelor care se vor 
stânge depinde de obiectivele stabilite. Astfel dacă suntem interesați de problema 
alcoolismului vom căuta date privind contravențiile şi infracțiunile şoferilor sub 


influența alcoolului, loviri, violuri şi crime ale persoanelor influențate de consumul de 
alcool. 


Unitatea de analiză folosită este circumscripția electorală, cartierul sau satul, 
comuna, oraşul. Unităţile administrative prezintă avantajul existenței de date statistice 
centralizate (existând astfel posibilitatea efectuării de analize longitudinale, evolutive). 


Colectarea datelor — după identificarea indicatorilor sociali şi alegerea unităţii de 
analiză urmează colectarea datelor. Sursele de date sunt determinate de obiectivele 
studiului, de accesibilitatea datelor, de nivelul resurselor financiare şi de personal 
disponibile. Indicatorii sociali pot fi obţinuţi din date statistice publicate dar şi 


j FARIS, R.E.L. şi DURNHAM, H.W. — Mental Disorders in Urban Areas, Chicago, 
University of Chicago Press, 1939, 
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nepublicate (secrete) sau statistici private. Nu toate sunt accesibile — mai ales cele al Invitaţia — pentru a-și legitima poziția un organizator trebuie să vină într-o 
tribunalelor şi ale poliției (avem nevoie de: obţinerea. de aprobări de la autorităţii omunitate atunci când este invitat, în general de către organizaţii locale sau 
competente). De asemenea trebuie analizată corectitudinea statisticilor — de grupuri nemulţumite de situația prezentă. Adesea organizatorul provoacă o astfel 
sinuciderile care nu pot fi întotdeauna catalogate ca atare! de invitaţie, prin contacte personale cu persoane care transmit vestea.că e cineva 
gata să ofere sprijin pentru rezolvarea unei situaţii. 

Prezentarea — când organizatorul soseşte se prezintă ca venind din partea unui 
anumit program sau agenție. Adesea identificarea cu o agenţie va fi un handicap în 
fața cetățenilor care au prejudecăţi faţă de instituții şi “birocraţi”. Felul în care se 
prezintă are un rol important în reducerea ostilităţii şi a prejudecăţilor. 

onvorbiri informale — relaţiile se dezvoltă prin astfel de convorbiri, mai ales în 
“locurile în care oamenii se simt “pe terenul lor” (acasă, la restaurant, în parc, etc.). 
Este important ca oamenii să fie ajutaţi să verbalizeze temerile, îngrijorările, 
frustrările. Conversaţiile vor explora pe cât posibil posibilităţile de acţiune locală 
“comună prin colaborare cu ceilalți nemulţumiţi. Această fază poate necesita mai 
multe zile, săptămâni sau chiar luni întregi. 


statistice la variate metode grafice. Ar fi de dorit consultarea unor recente apariţii dil 
domeniu în care sunt analizate respectivele date sau unele asemănătoare. Metodele d 
analiză pot fi: prezentarea procentuală, analiza de corelație sau analiza multifactorială, 


Avantajele metodei: crearea de baze de date pentru cercetări ulterioare. Mi ii 
indicatori sociali pot fi obținuți relativ uşor din Anuarul Statistic sau de la Direcțiil 
Județene de Statistică. Se pot face comparații cu situația altor comunități. R 


Dezavantaje: indicatorii sociali sunt doar o măsură indirectă a nevoilor comunității, 
De ex. rata ridicată a divorţurilor poate fi un indice al instabilității sociale a familiei da 
şi al nevoii de mobilitate socială verticală pentru femei. Un alt dezavantaj sunt rateli 
medii din anumite zone care nu reflectă caracteristicile individuale. Pentru a fi vali i 
folositori indicatorii sociali trebuie să provină dintr-o mare varietate de surse. 


2. Organizatorică 


Problema — prin convorbiri informale organizatorul caută să găsească problemele 
comune pe care cetățenii doresc să încerce să le rezolve. Numărul de persoane care 
doresc să acționeze pentru rezolvarea unei probleme este adesea foarte mic la 
osibil două sau trej persoane. Dar acești câțiva reprezintă începutul unui 
> Defineşte obiectivele studiului, crează, conceptualizează şi operaţionalizează “nucleu”. Ei vor deveni mijlocul pentru a-i implica şi pe ceilalți. Un nucleu se 
obiectivele şi conceptele pregătind o metodologie pentru fiecare etapă. : "defineşte ca un grup mic de cetăţeni hotărâți care trebuie să aibă următoarele 
> Ta hotărâri privind datele, sursa lor, metodele de colectare, tehnicile de analiză şi caracteristici: (1) se cunosc şi au încredere unul în celălalt, chiar când apar 
prezentare, f divergențe; (2) se preocupă de problemele locale şi doresc o îmbunătățire a 
> Solicită sprijinul din partea membrilor comunității care posedă date reprezentative, < condițiilor de viață pentru ei şi vecinii lor, şi (3) sunt conștienți de diferențele 
> Adună, codifică și analizează datele. f: eneral acceptate dintre bine şi rău. 
> Redactează concluziile şi recomandările pentru măsurile administrative ce urmează - Încinir informale — puţinii interesaţi se reunesc în întâlniri periodice pentru a face 
a fi luate. - schimb de păreri privind problema identificată. În aceste întâlniri iniţiale se 
încearcă o definire cât mai exactă şi precisă a ariei de preocupări. Adesea vor fi 
T numeroase păreri, diferite puncte de vedere şi discuţii îndelungate. Cei câţiva 
f interesaţi vor fi încurajați să-şi invite prietenii şi vecinii la aceste întâlniri pentru a 
mări dimensiunea nuclcului iniţial. 
Structura — întâlnirile informale duc cel mai adesea le recunoaşterea faptului că 
= grupul trebuie organizat pentru a realiza schimbările propuse. Structura formală 

decisă poate varia de la câţiva reprezentanţi (preşedinte, casier, etc.) până la o 
organizare cu statut, reguli de funcţionare, un comitet director şi comisii de lucru. 
Modelul arată că liderii pot apărea din orice fel de categorie socială, dacă 
L organizatorul este priceput. 

Angajament — după ce structura este stabilită, este important ca membrii grupului 
să ajungă la angajamentul de a activa împreună o perioadă de timp pentru a realiza 
“un anumit obiectiv. Acest angajament este adoptat adesea în scris și este oferit.spre 
completare tuturor membrilor potenţiali şi este difuzat prin mass-media.. 

Formare pentru dialog — uneori participanţii devin conştienţi de faptul că le lipsesc 

abilităţile pentru a-și atinge obiectivele. Nu ştiu să consemneze evenimentele, să 

țină evidența întâlnirilor şi a hotărârilor decise. Sau se poate ca o anchetă asupra 
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Lista de activități 


MODELUL “BIDDLES” ÎN ABORDAREA DEZVOLTĂRII/ORGANIZĂRII 
COMUNITARE 


Dezvoltarea comunitară poate fi caracterizată ca având următoarele faze (fiecare fază 
are numeroase aspecte cărora un organizator comunitar trebuie să le acorde atenție); 


Faza 1. Exploratorie 


Aspectele care necesită atenţie: 

a) Istoricul — când un organizator comunitar ajunge pe scena locală, el/ea trebuie să < 
aibă cunoştinţe despre populație, conflictele locale, frustrările oamenilor, 
speranțele și temerile lor. Mai ales trebuie să fie trebuie să cunoască evenimentele 
recente care au afectat populația locală, evenimentele care sunt în curs de . 
desfăşurare, și cele pe cale să izbucnească. 
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unei anumite situaţii să fie necesară şi se naşte nevoia pregătirii pentru a o putea 
face. Atwici când se decide începerea unui “training” poate fi invitat un specialist 
neutru, din exterior, pentru a-l realiza sau pentru a oferi expertiză în organizare. 


Faza 3. Conversaţională 


a) 


d) 


G 


Definiții — membrii sunt încurajați să examineze problema care îi reunește pentru a 
alege acele aspecte pe care în mod realist pot spera să le îmbunătăţească. Unele 
aspecte ale problemei, din cauza complexităţii lor, trebuie amânate pentru o altă 
etapă. Îngustarea obiectivelor prin selectarea celor mai accesibile implică 
autodisciplina membrilor. Adesea membrii trebuie să înveţe arta discuţiei 
inovatoare. Unii trebuie să învețe că a nu fi de acord cu cineva nu înseamnă un atac 
la persoană ci o ocazie de a lărgi aria de înțelegere a chestiunii. Alţii trebuie să 
înveţe să fie mai îndrăzneţi în exprimarea propriilor îngrijorări, temeri şi opinii. 
Alţii trebuie să înveţe să treacă de la exprimarea nemulțumirilor la concentrarea pe 
acțiuni de îndreptare a neajunsurilor, 

Alternative — după ce problema este definită în mod clar, se trec în revistă toate 
căile alternative de soluţionare a ei pe care le pot concepe membrii grupului. 
Studiul — avantajele şi dezavantajele soluţiilor propuse sunt apoi analizate şi 
discutate cu atenţie. “Atitudinea dorită în cadrul nucleului de participanţi nu este 
entuziasmul “sălbatic” al cruciaților, ci convingerea tăcută care se formează prin 
compararea atentă a mai multor puncte de vedere”. 

Baza valorică — când sunt discutate alternativele, este de dorit să se ia hotărâri 
respectând normele etice generale. În acest moment organizatorul poate şi trebuie 
să pună întrebări privind obiectivele finale pentru a atrage atenţia asupra valorilor 
pe baza cărora vor fi judecate alternativele propuse. Scopul este de a facilita 
procesul de dezvoltare a unei “baze de valori” pentru a facilita alegerea. 

Decizia — în final se ia o hotărâre care va conţine şi etapele specifice ale acțiunii de 
desfăşurat pentru a rezolva problema identificată în comun. 


Faza 4. Acţiunea 


a) 


b) 


c) 


Proiectul acțiunii — pentru a evita ca oamenii să se învinovăţească reciproc în 
condiţiile lipsei de încredere în propriile puteri, este de dorit să existe un mic 
proiect privind desfăşurarea acţiunii (un proiect mai complicat care să cuprindă și 
colaborarea cu autorităţile se poate face ulterior). Este posibilă o mare varietate de 
proiecte, cum ar fi realizarea unei anchete, întocmirea unei petiţii cu multe 
semnături, curățenie în parcul central, o campanie de strângere de fonduri, etc; 
proiectul poate fi realizat într-o zi, sau poate fi mai important şi se poate desfăşura 
timp de câteva luni. 

Raportul — se face de obicei un raport către “nucleu” asupra activităţilor 
desfăşurate şi asupra eficienței acestora. 

Analiza şi evaluarea — membrii nucleului discută şi evaluează rezultatele 
proiectului. Adesea organizatorul descoperă că membrii se judecă foarte aspru între 
ei şi sunt foarte autocritici. Uneori organizatorul trebuie să domolească elanul critic 
şi autocritic mai ales când unii dintre participanţi reacţionează ultra-defensiv. Cu 
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ocazia acestor discuţii “nucleul“ şi alţi participanţi încep să-și modifice propriul 
sistem de valori. 


Faza 5. Noi proiecte 


a) Repetarea — după proiectul iniţial (de obicei simplu) “nucleul” îşi îndreaptă 


b) 


c) 


d) 


acțiunile către probleme şi interese de o complexitate sporită. Pentru fiecare proiec! 
nou se repetă pașii din cele două faze anterioare. Odată cu creşterea complexității 
proiectelor creşte şi încrederea participanţilor în propriile forțe, 

Contacte exterioare — odată ce crese numărul şi complexitatea proiectelor, se 
dezvoltă şi contactele cu factorii de decizie şi figurile politice ale comunităţii 
Membrii nucleului încep să considere că pot discuta deschis problemele cu cei 
aflaţi temporar la putere, chiar dacă uneori cererile le sunt refuzate. Un alt set de 
contacte pe care le realizează “nucleul” este cu agenţiile de servicii sociale din 
comunitate. 

Creşterea controverselor — pe măsură ce problemele rezolvate devin mai complexe. 
cererile făcute Ja autorităţi şi factorii de decizie sunt mai pasibile de a fi refuzate 
Oficialii se pot dovedi “birocratiei” în hotărârile lor de a aproba sau nu o cerere, ci 
pot amâna luarea unei decizii. Pentru a obţine o hotărâre favorabilă, poate fi uneori 
necesară exercitarea de presiuni. 

Acţiuni de presiune — sunt recomandate doar dacă încercările de cooperare cu 
autorităţile eșuează. Înainte de acestea nucleul trebuie să se arate cooperant şi si 
plece de la premisa că autoritățile fac tot ceea ce depinde de ei pentru a ajuta. Dacă 
şi doar atunci când cooperarea eşuează se recomandă folosirea de presiuni sul: 
forma demonstrațiilor publice şi a conferinţelor de presă. Selectarea unei anumiti 
strategii trebuic să se bazeze pe ceea ce pare a fi mai constructiv și eficient. 

Nevoia de coaliții — este uneori avantajos de a forma coaliţii cu nucleele din 
vecinătate care sunt interesate de a rezolva probleme similare. Formarea de coaliții 
conduce de asemenea la exercitarea depresiuni asupra autorităţilor care refuză si 
coopereze. 


Faza 6. Continuare 


a) Nucleul permanent — dacă dezvoltarea unui nucleu s-a dovedit “sănătoasă” aceasta 


are ca rezultat formarea unui grup permanent pe perioadă nelimitată. Unul din 
scopurile majore ale dezvoltării comunitare este formarea de astfel de grupuri 
permanente, chiar dacă uneori componenţa și conducerea se modifică. 

Retragerea organizatorului — după ce nucleul are încredere în forțele proprii pentru 
a continua fără supraveghere, nevoia de a primi încurajări din afară dispare. 
Încurajatorul se poate retrage treptat , participând tot mai rar la întâlniri și 
intervenind tot mai puţin. Apoi el se poate retrage complet, cu excepția unor vizite 
ocazionale și a unor scrisori de încurajare. El poate rămâne “la dispoziţie” dacă 
apar situaţii deosebit de complexe. Modalitatea, termenul şi rapiditatea retragerii 
organizatorului sunt variabile şi depind mai ales de nevoile nucleului. 

Creşterea răspunderii — pe măsură ce nucleul continuă să se dezvolte ca dimensiuni 
şi încredere, se anticipează că acesta îşi va asuma răspunderi sporite şi va aborda 
situaţii de complexitate tot mai mare. 


2R5 


MODELUL “ALINSKY “- DINAMICA ORGANIZĂRII UNEI ANALIZE A 
PUTERII 


De fiecare dată când un organizator vine într-o nouă comunitate sau într-un nou grup el 
trebuie să înceapă imediat să analizeze structura de putere din comunitate sau grup. 
Toate comunitățile, bisericile, cluburile, organizaţiile au o structură de putere, reală sau 
imaginată pe baza căreia grupul acţionează. 


Cine pare a deţine puterea? 


Acest lucru este relativ uşor de determinat. Cine este membru în consiliul municipal, 
cine face parte din consiliul de administraţie de la spital, bancă, mari întreprinderi 
industriale; al cui nume apare în ziare atunci când se discută o problemă importantă. 
Această persoană sau persoane pot avea sau nu puterea reală într-o comunitate dar, cel 
puţin în aparență, ei o deţin; şi trebuie să presupunem că ei alcătuiesc structura de 
putere. Este important pentru organizator să nu facă presupuneri fără temei; atunci 
analiza structurii de putere nu este adecvată (completă). 


Cine deține puterea? 


Într-un oraş aceast lucru nu este uşor de determinat. Ca şi organizatorul această 
persoană sau persoane preferă să rămână în culise, să nu apară în lumina reflectoarelor. 
El/ea poate fi membru al unei familii care a fost (este ) foarte bogată sau este respectată 
datorită “renumelui” Adesea această persoană activează în domeniul financiar sau în 
activităţi ilegale. Ei finanţează adesea campania electorală ale personalităţilor politice. 
Organizatorul, discutând cu cei care par a deține puterea, le pune întrebări ca: “A cui 
opinie respectați de fapt?”. Răspunsul poate ajuta la descoperirea unor nume care nu 
apar de obicei în presă sau în consiliile de administraţie. 

Intr-o organizaţie sau comunitate mai mică este de obicei mai uşor de determinat dacă 
cei care par a deține puterea o deţin într-adevăr, căci aceste persoane vor apare în 
momentul în care se iau hotărâri sau când se solicită o opinie autorizată. De asemenea 
în grupuri mai mici persoana care într-adevăr deţine puterea nu are de obicei motive 
pentru a rămâne în umbră. Dacă cei care par a deţine puterea — preşedinţi, directori, 
ete.- nu sunt aceeași cu cei care iau decizii, aceasta se întâmplă de obicei pentru că 
adevărata putere în organizaţie vine din afară conform regulamentului de funcţionare al 
grupului respectiv. 


Cine deține puterea în anumite domenii? 


Dacă organizatorul va avea de a face cu bisericile, de exemplu, el trebuie să fie 
conştient de cine pare a deţine puterea și cine o deţine de fapt în toate grupările 
bisericeşti, indiferent dacă sunt organizate oficial sau sunt o rețea informală. În orice 
comunitate mică de asemenea, sunt de obicei câteva persoane pe care organizatorul 
trebuie să e cunoască înainte de a întreprinde vreo acțiune. Dacă, de exemplu, atunci 
când sună la uşile locatarilor dintr-un bloc, numele “Doamna Ionescu” apare menţionat 


de trei sau patru persoane atunci este înţelept să o contacteze pe “Doamna Ionescu” . 
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înainte de a întreprinde orice altceva. De asemenea, dacă numele unei cunoscute 
personalități locale apare foarte rar, trebuie cercetate activitățile acesteia înainte de a 
face presupuneri greşite. pă 


Când și de ce acționează organizatorul asupra strucurii de putere dintr-o 
comunitate? 


A. Când structura de putere nu mai reprezintă comunitatea. O administraţie 
comunitară a descoperit că erau 300 de locuinţe abandonate în cadrul comunităţii 
lor şi alte 50 pe cale de a fi părăsite de asemenea. Oamenii erau foarte îngrijoraţi din 
acest motiv. Totuşi consiliul de administrație al administraţiei alcătuit din doi 
preoţi, un funcţionar public, un candidat la postul de primar şi două persoane care 
nu mai veneau la şedinţe, nu au considerat aceasta o problemă prea gravă. 
Organizatorul, fără permisiunea consiliului de administraţie, a reunit zece membrii 
ai comunităţii şi împreună au planificat o adunare publică. Au participat peste trei 
sute de oameni şi s-au discutat probleme legate de abandonarea şi părăsirea 
locuinţelor. După adunare poziţia consiliului de administraţie a fost: “Într-adevăr 
este o problemă a comunităţii dar trebuie tratată într-o modalitate diferită!”. 
Comitetul de acţiune stabilit la adunare a devenit adevăratul deţinător al puterii deşi 
membrii lui nu deţineau locuri în consiliul de administraţie. Organizatorul a apreciat 
corect situația: exista o putere latentă care putea fi uşor mobilizată pentru a înlocui 
reprezentanţii (care nu mai reprezentau de fapt comunitatea) din consiliul de 
administraţie. UI 

B. Când structura de putere este incapabilă sau nu doreşte să rezolve adevăratele 
probleme. O comunitate a fost confruntată cu o serie de probleme: clădiri care sc 
degradau, clase de 70 de copii în şcolile publice, tensiuni rasiale. Administrația 
comunitară a organizat o procesiune publică pentru a spori patriotismul local! Decât 
să rezolve problemele presante ale comunității, administrația locală (structura de 
putere oficială) se preocupa de o problemă imaginară. Patriotismul local poate fi 
important în menţinerea stabilităţii de locuire, dar nu poate schimba sufletul şi 
logica proprietarilor care nu erau interesați de sănătatea şi bunăstarea chiriaşilor; nu 
putea de asemenea să convingă comisia de educaţie să reducă efectivele şcolare pe 
clasă şi nu putea să elimine sursa conflictelor etnice. În acest caz administraţia s-a 
prefăcut că nu observă înrăutățirea condiţiilor generale. Procesiunea publică, în loc 
să determine creşterea sentimentelor de mândrie locală, a dus la creşterea 
sentimentelor de cinism şi supărare faţă de persoanele care deţineau puterea și 
trebuiau să asigure îmbunătățirea condiţiilor de viaţă în comunitate. În acest caz 
organizatorul nu a trebuit să distrugă sau să înlăture structura de putere existentă. 
Din cauza incompetenţei şi a lipsei de interes pentru problemele esenţiale ale 
comunității administraţia locală a atras propria disoluţie și respingere din partea 
oamenilor nemulțumiți de mersul actual al lucrurilor. 


Cum preia organizatorul puterea de la structura existentă? 


A. Niciodată singur, ci doar prin dezvoltarea unei baze proprii de putere. 
B. Prin punerea puterii actuale în situaţia de a reacționa. Când organizatorul 
găseşte un grup de persoane care are o problemă pe care administrația actuală fiu o 
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rezolvă, însoţeşte grupul respectiv la o adunare a administraţiei. Reacţia 
administraţiei este adesea: “Noi acționăm aici de mult timp. De ce nu aţi venit 
niciodată până acum?” Adesea noii veniţi sunt îndepărtați fră menajamenta. Atunci 
când grupul părăseşte adunarea dezorientat, se constituie într-un teren fertil pentru 
ca organizatorul să-şi formeze o bază proprie. Dacă însă administraţia existentă 
acceptă grupul și încearcă să rezolve problema atunci organizatorul va avea accesul 
asigurat la structura existentă pentru că a contribuit la aplanarea unei situaţii 
conflictuale. Dacă organizatorul îşi joacă corect rolul, curând structura existentă va 
deveni baza lui de putere. 

Prin acţiuni rapide cu care structura existentă nu poate ţine pasul. O 
comunitate locală avea un grup închegat care se ocupa doar cu probleme şcolare. 
Comisia de educaţie se bucura să conlucreze cu acest grup mic pentru că aceştia nu 
organizau adunări publice şi numărul membrilor grupului nu depășea 12. Acest 
grup se considera ca unul ce exprima interesele comunității şi nu dorea să-şi 
deschidă barierele pentru a accepta noi membrii. Organizatorul a petrecut 6 luni 
pentru a forma 45 de cluburi de bloc care rezolvau probleme legate de situaţii de 
locuire şi de sănătate. Niciodată nu şi-a propus să treacă la rezolvarea de probleme 
educative. La început grupul educaţional a încercat să împiedice adunările 
cluburilor de bloc; dar după o lună erau aşa de multe adunări ale cluburilor de bloc 
în fiecare săptămână încât activitatea lor nu mai putea fi urmărită. Întrucât 
cluburile de bloc nu rezolvau probleme educative, grupul şcolar şi-a pierdut curând 
interesul față de activitatea organizatorului. În câteva luni cluburile de bloc şi-au 
dezvoltat o structură de conducere puternică. Comisia de educaţie a anunţat că se 
va construi o nouă şcoală în cadrul comunităţii, Grupul care se ocupa cu probleme 
educaționale a spus că ei doresc ca şcoala să fie construită în centrul comunităţii. 
Dacă s-ar fi selectat acest amplasament aceasta ar fi însemnat că 75 de locuinţe ar 
fi trebuit să fie dărâmate pentru a face loc şcolii.cluburile de bloc nu puteau să 
considere această alternativă drept una viabilă întrucât la 500 de metri de la 
amplasament comisia de educaţie deţinea un teren viran de 800 de m?. În ciuda 
acestui fapt comisia de educaţie şi-a anunţat intenţia de a demola locuinţele astfel 
încât şcoala să poată fi plasată în “centrul comunității”. Cluburile de bloc au 
reacţionat: ei au invitat comisia de educaţie la o adunare a 400 de persoane din 
comunitate. Grupul educaţional a participat la adunare și a vorbit aducând 
argumente în favoarea amplasamentului în “centrul comunităţii”. Cluburile de bloc 
au cerut amplasamentul “teren viran”. Comisia de educaţie a anunțat atunci că 
datorită faptului că nu există consens nu se va construi nici-o nouă şcoală. 
Conducătorii cluburilor de bloc au cerut comisiei de educaţie să vină la o altă 
adunare publică peste două săptămâni; până atunci toate organizaţiile din 
comunitate vor lua poziție în favoarea uneia din alternative şi atunci se va adopta 
poziţia majorităţii. Comisia de educaţie s-a arătat de acord. La adunarea planificată 
au participat 600 de persoane. Cluburile de bloc au avut reprezentate 43 de 
organizaţii; două biserici, un sindicat şi două alte organizaţii au fost în favoarea 
terenului viran. Grupul educaţional a fost prezent; un alt grup şi proprietarul unei 
mari clădiri care trebuia demolată au fost în favoarea “centrului comunității”. În 
concluzia adunării, conducătorul cluburilor de bloc a anunţat comisia de educaţie 
că acum şi cluburile de bloc au un comitet educaţional şi că de acum comisia de 
educaţie trebuie să contacteze acest nou comitet în legătură cu acţiunile ei viitoare 
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la nivelul respectivei comunități. Astăzi o şcoală nouă se ridică pe locul 
odinioară era un teren viran fără ca vreo locuință să fi fost demolată 
întotdeauna însă există şansa ca o structură existentă să reacționeze atât de vi; 
ca în cazul prezentat. Totuşi aceasta este sarcina organizatorului să forțeze ba 
putere existentă să reacționeze oriunde: în biserică, în adunări comunitare sr 
arena politică. Puterea existentă şi-a făcut un obicei în a reacționa la provocă! 
problemele oamenilor. În acest mod organizatorul a inițiat o nouă bază de p 
populară. 

D. Formarea unei coaliţii sub un nou nume. Organizațiile cu o anumită istor 
agrează să renunţe la istoria lor sau la propria autonomie. Dacă însă poate p 
cale prin care să-și menţină baza locală, grupul poate accepta să renunţe la pru 
nume când are de rezolvat o situaţie specială. Acest lucru este adevărat mai 
dacă situaţia este una pe care autorităţile locale nu au rezolvat-o sau una 
complicată pentru a fi rezolvată de respectiva organizaţie. De aceea organizi 
oferă o participare sporită prin intermediul unei coaliţii faţă de ceea ce respei 
grup a avut până atunci, precum şi posibilitatea de a rezolva o problemă v' 
Singura condiție este ca toți participanţii să lupte sub acelaşi drapel. Astfel fii 
organizaţie simte că a renunţat la ceva pentru a participa la o coaliţie. Atunci 
grupurile existente deşi fragmentate nu doresc să-şi piardă identitatea şi auton 
o alternativă este să se formeze o coaliţie în legătură cu o problemă comună pi 
toate grupurile dar care este prea copleşitoare pentru ca un singur grup să în. 
să o rezolve. 


Preluarea puterii de la structura existentă necesită adesea eforturi unite 
diferitelor organizații astfel încât oamenii să nu fie împinși unii împo! 
celorlalţi de către structura actuală amenințată de ideea de a ceda o parte 
În » 
putere”. 


Concluzie 


Este important pentru organizator să recunoască că, odată ce analiza structuri 
putere este realizată, analiza trebuie permanent reevaluată şi adaptată. Puterea nu 
statică; ea se modifică continuu și se reechilibrează permanent. Organizatorul tre 
să fie conştient de acest lucru, să observe şi să anti ipeze schimbările şi pe cât pu 
să încerce să inducă schimbări în favoarea organizaţiilor populare. Organizatorul 
nu poate realiza aceasta nu-şi merită calificativele. 


STRATEGIE ŞI TACTICI 


Decepția nu este suficientă — conducătorii duşmanilor trebuie să fie încurcaţi şi, dacă 
este posibil, făcuţi să-şi iasă din minţi. 
Mao — Tse Tung 


Strategia și tactica sunt aspecte importante ale organizării. Problema poate fi clară, 
oamenii încrâncenați şi gata de luptă; dar dacă tactica este greşită şi strategia neclară, 
bătălia poate fi pierdută. De aceea este important ca organizatorul, liderii şi grupul de 
bază să aibă o strategie clară. În dezvoltarea unei strategii organizatorul trebuie să pună 
următoarele întrebări: k 


1) Vor accepta-o oamenii? 

2) Va reprezenta suficient de bine problema? 
3) Va dezechilibra inamicul? 

4) Va arăta cine este duşmanul? 

5) Va fi plăcută pentru participanţi? 

6) Ce alternative trebuiesc planificate? 

7) Ne va conduce la masa tratativelor? 


1. Vor accepta-o oamenii? 


Un organizator tânăr, doritor să-şi arate capacităţile de a-i implica pe oameni într-o 
acțiune, a făcut mari presiuni asupra liderului unui grup de chiriaşi să ceară ca, dacă 
proprietarul nu vine la adunarea lor, să-i picheteze locuinţa. Liderul nu era pregătit 
pentru o astfel de acțiune și de aceea a avut o reacţie negativă nu doar faţă de strategia 
propusă ci şi la ideea ținerii unei adunări. Bătălia a fost pierdută pentru că oamenii au 
fost împinși către o strategie în cadrul căreia nu se simțeau prea confortabil. 

Este de aceea important să existe o progresie logică în cadrul unei strategii. Astfel, un 
alt organizator a mers în acelaşi bloc şi a sugerat o adunare doar cu locatarii pentru a 
discuta despre ceea ce vor ei să îmbunătățească în clădire. La adunare locatarii au 
hotărât să ţină o altă adunare şi să invite şi proprietarul. Când acesta nu şi-a făcut 
apariția, oamenii au hotărât să amâne pentru altă dată şi să-l invite din nou pentru că 
“poate că a fost reţinut de alte treburi de data aceasta”. Când proprietarul nu a apărul 
nici a doua oară, oamenii au hotărât să meargă la el acasă. Astfel, acelaşi grup care 
inițial spusese “NU” în privința vizitei la locuința proprietarului a sfârşit prin a face 
acest lucru pentru că acum li se părea o soluţie logică a desfăşurării evenimentelor. 
Oamenilor le place să creadă despre ei că sunt ființe logice. Astfel, organizatorul va 
construi strategia de o aşa manieră încât fiecare nouă acțiune să pară foarte logică. 
Acest lucru este în mod special valabil în grupurile nou-create. Pe măsură ce grupul 
câştigă experiență nu-i va mai păsa atât de mult de logică cât îi va păsa de victoria în 
luptele duse. Strategia cu grupurile noi trebuie construită treptat şi într-o progresie 
logică. Aceasta ia timp, dar dacă organizatorul vrea să atragă oamenii alături de el, 
aceştia trebuie să vină cu ideile şi ritmul lor şi astfel să fie coparticipanți la dezvoltarea 
strategiei. 
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reprezenta suficient de bine problema? 


comunitar nu reuşea să convingă autorităţile locale de necesitatea măsurii de 
- Ei ținuseră numeroase adunări şi frustrarea membrilor comunității atinsese 
Sarte ridicate. Atunci când autorităţile au refuzat să participe din nou la o adunare 
ce dezbătea problema, şaptezeci şi cinci de oameni au mers la primărie şi au 
un şobolan deasupra intrării. Vestea s-a răspândit cu repeziciune, şi alte persoane 
început să protesteze, presa a publicat o serie de articole despre problema 
ilor. Într-o săptămână serviciile de deratizare au venit de două ori în 
itatea respectivă. În acest caz problema a fost reprezentată atât de bine încât 
a fost câștigată fără alte confruntări. 
ia trebuie să fie dramatică în aşa fel încât să fie evident şi pentru cineva din 
că oamenii. sunt deranjați şi că ceva trebuie să se schimbe. Dramatizarea 
problemei face posibilă atragerea mai multor oameni în lupta pentru rezolvarea ei. 


3. Ya dezechilibra inamicul? 


Ọ tactică potrivită este aceea la care inamicul nu se aşteaptă, ceva care îl scoate din 
“marele lui obişnuite de acțiune şi îl pune într-o situaţie nouă. Un cartier avea mai 
alte neînțelegeri cu primăria oraşului. Se considera că autoritățile municipale se 
Əbişnuiseră cu tacticile folosite şi era nevoie de o tactică diferită. S-a hotărât ca un 
preot să deschidă adunarea cu o rugăciune şi în rugăciune să se laude grija 
oficialităților şi spiritul lor de sacrificiu pentru binele comunităţii. Această strategie a 
deranjat atât de mult autoritățile încât cartierul a avut câştig de cauză. Acţiunea 
neașteptată a dezechilibrat într-atât inamicul încât aceştia nu şi-au putut reveni pe 
parcursul întregii adunări. ' 

Într-un alt caz un grup de minoritari a mers la comisia de educație pentru a discuta 
despre necesitatea unor programe mai numeroase în limba lor maternă în cadrul 
învățământului public. Ei au participat la întâlnire şi au vorbit în limba lor maternă 
forțând autorităţile educative să-şi aducă un traducător şi să folosească deci ambele 
limbi. Din nou inamicul a fost descumpănit într-atât încât a acceptat cererile delegaţiei. 

Un alt mijloc al dezechilibrării inamicului este fuziune diverselor roluri sociale. 
Oamenilor le place să-şi organizeze existența în activități diferite: la serviciu cineva 
poate fi un aprig om de afaceri, dar duminica dimineaţa cântă în corul bisericii iar marți 
seara antrenează echipa de fotbal a cartierului. Un bun organizator va dezvolta o 
strategie care va face apel la toate aceste roluri. Un constructor a realizat o serie de 
locuinţe precare şi a refuzat să facă orice reparație, deşi conform legii avea obligația să 
` o facă. Organizatorul a descoperit că respectivul constructor era un membru foarte 
` respectat al consiliului de administrație al bisericii şi că uneori îi ţinea chiar locul 
predicatorului când acesta lipsea din localitate. Grupul s-a deplasat la biserică cu afişe 
ce conțineau poza constructorului, numele lui, descrierea locuințelor şi numeroase 
citate din biblie cum ar fi: “să nu furi”, “să nu depui mărturie mincinoasă”. Diferitele 
roluri sociale ale constructorului au fost deci legate fără milă astfel încât el nu mai 
putea fi un membru respectabil al bisericii sale, pentru că acum tovarășii lui de credință 
au aflat că a construit apartamente nelocuibile. 

Atunci când conectezi diferitele roluri sociale ale inamicului îl faci să-şi piardă 
echilibrul, dând astfel posibilitatea oamenilor nemulţumiţi să îşi atingă scopurile. 
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“O armată nu poate fi condusă respectând regulile de politeţe” (Ts'ao Ts'ao). Prin 
nerespectarea “regulilor de politețe” strategia dezvoltată devine mai practică şi loveşte 
inamicul acolo unde nu se aşteaptă, oferind astfel oamenilor o poziţie avantajoasă. Ca 
regulă tactică de urmat “ ori de câte ori este posibil depăşeşte condiția obişnuită a 
duşmanului pentru a induce confuzie, frustrare şi teamă.” 


4. Va arăta cine este duşmanul? 


Când un organizator porneşte o bătălie, este foarte important să înțeleagă că duşmanul 
împotriva căruia luptă este o anumită persoană. Este mult mai uşor să te concentrezi pe 
o problemă şi să obţii participarea oamenilor dacă grupul va ajunge să înțeleagă că 
există cineva în cadrul structurii împotriva căruia se duce lupta care poate să ofere ceea 
ce se cere. Este preşedintele consiliului municipal , şeful de serviciu sau o persoană 
anume. Nu este consiliul municipal, sau societatea X. Pentru acest motiv, strategiile se 
construiesc în jurul unei anumite persoane, până când acea persoană dă grupului ceea 
ce cere sau spune că altcineva este responsabil cu respectiva problemă. 

O organizaţie de cetățeni cerea locuri de muncă de la compania de telefoane. Ei luptau 
cu serviciul personal-învățământ de la respectiva companie. Se părea că în fiecare 
săptămână apărea un nou inamic şi situaţia se învârtea în cerc închis. Apoi organizația 
a decis că nu vor mai lupta împotriva întregii companii ci se vor concentra mai degrabă 
asupra directorului. Următoarele două luni s-au desfăşurat o serie de acțiuni care îl 
vizau pe director. Vizite la biroul lui, la locuinţa lui, la biserica lui, la clubul lui de golf, 
ba chiar 40 de oameni l-au urmărit îndeaproape la o partidă de golf duminică 
dimineaţa. După două luni organizația a primit 2700 de oferte de locuri de muncă 
pentru viitorii doi ani. 

Acesta este un principiu de bază în organizarea comunitară: identificarea unei persoane 
anume ca țintă a acţiunilor. În felul acesta oamenii pot întrezări rezolvarea problemei 
lor nu de către un sistem birocratic ci de o anumită persoană. 


5. Va fi plăcută pentru participanți? 


Toată viața noastră este în general plicticoasă. Acesta este motivul pentru care oamenii 
se uită atât de mult la televizor, pentru a trăi în mod imaginar câteva ore într-o lume 
diferită. De aceea, dacă este posibil, strategiile trebuie să fie distractive pentru oamenii 
care participă. În felul acesta ei vor veni şi altă dată şi îşi vor aduce şi prietenii şi 
vecinii devenind ajutoare pentru organizarea unei noi acțiuni. 

Oamenii au încercat să se întâlnească cu un director de bancă pe care o învinuiau că nu 
acordă împrumuturi în comunitate. Până la urmă au hotărât să se ducă la el acasă într-o 
zonă cu locuinţe deosebit de impunătoare. Pe lângă împărțirea de “fluturaşi” vecinilor 
mai mulți oameni au adus fâşii de hârtie roşie. Aceasta a fost aruncată pe acoperişul 
casei bancherului şi înfăşurată pe gardul lui. Când acţiunea s-a terminat, deşi bancherul 
a acceptat să se întâlnească cu un grup de cetățeni săptămâna următoare (ceea ce era de 
fapt obiectivul acțiunii), subiectul predominant al discuţiilor între oameni a fost cât de 
plăcut a fost să decoreze casa bancherului cu bucățile de hârtie. La următoarea adunare 
au venit foarte mulți oameni pentru că toți voiau să participe la acţiuni de acest fel. 
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6. Ce alte alternative trebuie planificate? 


Înainte de a convoca o adunare publică sau altă acțiune este necesar ca organizatorul 
împreună cu conducătorul grupului să se gândească şi la alte posibilități. Ce vom face 
dacă duşmanul va spune “Da” la cererile noastre nr.1 şi 2 dar “Nu” la a treia cerere? 
Dar dacă zice “Da” la prima cerere şi “Nu” la celelalte două? Ce vom face dacă nu va 
veni de loc la adunare? Dar dacă vine şi apoi părăseşte adunarea? Strategia iniţială a 
grupului menționat mai devreme care a atârnat şobolanul la intrarea în primărie era să 
ofere şobolanul direct primarului în biroul acestuia. Din fericire ei s-au gândit ce vor 
face dacă primarul nu este prezent în primărie. Când au ajuns acolo şi clădirea era 
închisă , planul alternativ de acţiune a devenit operațional şi s-au adus ciocanul şi 
cuiele pregătite din timp şi şobolanul a fost atârnat deasupra intrării spre hazul 
trecătorilor. Dacă nu ar fi avut o strategie alternativă, cineva s-ar fi putut gândi la 
aceasta pe loc, dar s-ar fi putut ca grupul să se retragă şi să revină altă dată, o 
modalitate sigură de eşec al unei acţiuni! 

Strategiile alternative sunt cheia efortului de organizare astfel încât, chiar dacă datele 
problemei se modifică, conducerea este pregătită pe cât este posibil cu o varietate de 
planuri pentru a se adapta situaţiilor schimbate. Duşmanul şi nu liderul este cel pe care 
dorim să-l facem să-şi piardă echilibrul! 


7. Ne va conduce la masa tratativelor? 


Scopul oricărei strategii este să aducă grupul de nemulțumiți la masa tratativelor astfel 
încât aceştia să-şi poată negocia doleanţele. Astfel strategia nu trebuie să se îndepărteze 
de la acest scop şi să nu uite care este problema de rezolvat. Într-o campanie împotriva 
supraaglomerării unei şcoli de cartier, conducătorii oamenilor au decis să organizeze 
un boicot pentru a-și arăta forța. Pentru a creşte eficiența acțiunii s-a hotărât 
distribuirea de afişe la elevi cu o'zi înainte de a declara “NU MERGEM MÂINE LA 
ŞCOALĂ”, Când afişele erau împărțite o maşină a poliţiei a oprit în dreptul grupului şi 
a ameninţat că îi va aresta pe cei care îndeamnă tinerii la acțiuni "delincvente”. Un 
avocat din grup a încercat să protesteze împotriva amestecului poliției. Dar imediat 
organizatorul şi conducătorul grupului de acţiune au strâns toate afişele de la oameni şi 
le-au înmânat poliţiştilor. Acest lucru isa mulțumit şi maşina poliției a părăsit locul. 
Dacă cineva ar fi fost arestat lupta împotriva supraaglomerării din şcoală ar fi fost 
umbrită de acest eveniment. La acel moment problema nu era poliția ci şcoala şi de 
aceea nimic nu trebuia să deturneze grupul de la scopul său. Scopul oricărei strategii 
este să conducă grupul la masa tratativelor, nu să-l îndepărteze de aceasta. 


Concluzie 


Recunoscând puterea pe care activitatea de organizare o conferă şi puterea celor care se 
opun organizatorului este imperios necesară elaborarea unei strategii sănătoase care 
trebuie să răspundă întrebărilor menţionate mai sus. Vorbind despre strategie potrivită 
Ming afirma “ fă-l să înnebunească şi uimeşte-l într-atât încât să-şi risipească forțele 
din cauza confuziei”. Astfel organizatorul încearcă să folosească strategie de aşa 
manieră pentru a maximiza puterea oamenilor şi a minimiza puterea inamicilor lor. 
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După ce a reflectat la aceste aspecte organizatorul discută cu conducătorii oamenilor şi 
îi îndeamnă să îşi pună aceleaşi întrebări şi lucrează împreună cu ei la selecția unei 
strategii pentru acțiune sau organizarea adunării publice. Dacă este suficient de bine 
planificată şi susținută, aceasta se va încheia cu obținerea victoriei. 


DEZVOLTAREA UNUI GRUP PENTRU A REZOLVA O PROBLEMĂ 


Identificarea problemei 
Testarea problemei 
Găsirea unui/unor lider/i 
Întâlnirea cu liderii 
> Locul de întâlnire 
> Agenda şi alternativele 
> Sarcini 
E. Desfăşurarea adunării 

> Activitățile 

> Concluzii probabile 

> Data viitoarei adunări 
F. Rezolvarea problemei 
G. Viitoarea problemă de rezolvat 


un wp 


A. Identificarea problemei 

Acest lucru se petrece în mai multe moduri. Uneori cineva telefonează la biroul 
asociației şi se plânge în legătură cu o maşină abandonată sau un copac ce stă să se 
prăbuşească. Dacă discuţi cu oamenii fie la magazinul alimentar, în faţa blocului sau la 
restaurantul din zonă, un bun organizator este în permanenţă în căutare de probleme 
comunitare. O afirmaţie de genul “Străzile la noi n-au mai fost măturate de luni de 
zile” poate fi la originea unei acțiuni comunitare. Organizatorul poate observa o 
locuință abandonată şi poate să înceapă să discute cu oamenii din zonă despre 
implicaţiile acestui fapt. r 


Atunci când încerci să identifici o problemă, este important să ajungi la faza în care 
oamenii identifică un aspect particular, şi nu o generalizare banală. Un organizator nu 
acceptă un răspuns de genul “Mie nu-mi plac blocurile din zonă”. El întreabă “Care 
este cel mai urât?” sau “Vă referiţi la cel de vis-à-vis?” 


Organizatorul este permanent în căutare de probleme; atunci când una pare a fi 
importantă, trebuie identificată şi clarificată cu cât mai multă precizie posibilă astfel 
încât atunci când este testată să fie evident ce anume se testează şi față de ce anume 
oamenii își exprimă opinia. 


B. Testarea problemei 

O problemă comunitară nu este considerată ca atare doar pentru că o persoană a 
identificat-o. Pentru un organizator o problemă este cea pentru a cărei rezolvare se 
poate mobiliza lumea. Astfel încât dacă apare ceva de genul “este nevoie să vopsim 
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de gunoi” sau “ sunt prea mulți şobolani în subsolul blocului”, problema 
= testată. “Unii vecini spun că sunt prea mulți şobolani în subsolul blocului; dacă 
siza o adunare aţi fi interesat să participaţi?” Dacă cetățenii spun “Acum nu 
sunt şobolani!” atunci organizatorul poate fi aproape sigur că problema 
# a ajuns într-un punct mort. Totuşi dacă mai mulţi oameni spun că s-au săturat 

să şobolani sau că se tem ca aceştia să nu le muşte copiii, atunci probabil că'o 
=ē majoră a fost identificată şi că destui oameni îngrijoraţi vor participa la o 
= publică pe această temă. 


a ea unui/unor lider/i 

55 în cazul grupurilor noi, organizatorul trebuie să se bazeze pe instinct şi noroc. 
semnalat problema? Vorbind cu cetăţenii care par a fi cei mai indignați în 
cu o anumită problemă, există oare cineva din bloc sau din zonă al cărui nume 


pomenit cel mai adesea ca fiind persoana care cunoaşte cel mai bine şi poate 
a situaţiile problematice din comunitate? 


este identificată o astfel de persoană/persoane, organizatorul încearcă să-i 
zască pentru a discuta despre ceea ce se poate face. Această discuţie nu este o 
a liderilor ci doar o întâlnire a câtorva cetăţeni responsabili care discută despre 
æ poate rezolva problema şobolanilor din subsol. 


Întâlnirea cu liderii 

sa este primul pas spre formarea liderilor. Organizatorul trebuie să clarifice 
de bază. Trebuie implicate cât mai multe persoane. Organizatorul nu poate 
î în numele grupului. Oamenii îşi iau propriile hotărâri privind modul cum trebuie 
=: problemele. Aceste probleme trebuiesc şi rezolvate nu doar discutate. Următorul 
din Alfred North Whitehead reafirmă acest lucru: “Noi nu putem mai întâi să ne 
sdim și apoi să acționăm. Din momentul în care ne naştem suntem implicați în 

Dune şi nu putem decât să încercăm să o orientăm cât putem mai bine prin gândire”. 


ē ce preparativele se încheie şi, dacă organizatorul are noroc, se găsesc şi câteva 
de bere, este momentul să se treacă la treburi mai serioase: 

Care este problema? % 

Ce se poate face în legătură cu aceasta? 

Dintre aceste acțiuni cu care trebuie să începem? 

Când şi unde putem ține o adunare publică astfel încât să avem mai mult 

sprijin pentru această acțiune? 

Cine va conduce adunarea? 

Care va fi ordinea de zi? 

Cine va împărți fluturaşii sau va suna la uşile oamenilor? 


Dorim să anunțăm bisericile sau alte grupuri din zonă despre această adunare? 
Dorim să anunțăm presa? 


YYYY 


YYYYY 


Cu noile grupuri sau oamenii care nu sunt obişnuiţi cu adunările comunitare, este 
important ca factorii de conducere să înțeleagă faptul că este vorba de adunarea lor şi 
că ei poartă răspunderea ca lucrurile să iasă bine. Este de asemenea important ca 
adunarea să se desfășoare cât mai aproape de locul unde a apărut situația problematică. 
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O curte, o biserică, o şcoală sau chiar un spațiu deschis din comunitate sunt cele mai 
potrivite (trebuie să alegem locul cel mai accesibil şi mai comtortabil pentru oameni). 


E. Desfăşurarea adunării 

Când anunţul despre ţinerea adunării a fost publicat, telefoanele au fost date, s-a sunat 
la uşi, ordinea de zi a fost stabilită, tot ceea ce mai poate face organizatorul este să 
mestece gumă, să fumeze, să aştepte sau, în unele rare situaţii, să se roage ca oamenii 
să vină la adunare. 


Dacă rugăciunile sunt ascultate şi oameni! încep să apară, sarcina organizatorului este 
să-i întâmpine pe oameni pe măsură ce aceştia sosesc şi să-i pregătească pentru 
adunare. Astfel încât, dacă liderii au hotărât că după discutarea problemei ei vor sugera 
ca grupul să adune gunoaiele de pe stradă şi să le pună în fața porţii primarului, 
organizatorul testează ideea. 

“Ce credeți că trebuie să facem cu gunoiul de pe stradă?” 

“Nu prea ştiu!” 

“Unii spun că ar trebui să-l strângem.” 

“Pare o idee bună.” 

“Ştiţi, când vom strânge tot gunoiul de pe stradă, unii chiar au zis să-l 
depozităm în faţa casei primarului!” 

“O idee excelentă!” 


Cu multe răspunsuri pozitive de acest fel, organizatorul comunică liderilor că se pare 

că oamenii sunt gata să accepte planul acţiunii. Dacă organizatorul primeşte reacții 

negative privind o parte sau întreaga strategie imaginată, conducătorii sunt informaţi că 

va fi foarte greu şi poate că o idee mai bună ar fi să-l invite pe primar la adunare. La 

adunare sunt câteva lucruri foarte importante. 

1. Asiguraţi-vă că toți participanţii au fost trecuţi pe o listă de prezență și adeziune. 

2. Asiguraţi-vă că liderii determină grupul să ia o decizie cu privire la problemă. Ei 
vor cere ca la viitoarea întâlnire să participe şi cineva care poate rezolva problema. 
Ei vor adresa un memoriu cu privire la situația problematică. Este esenţial să se 
întreprindă o acţiune decisivă în direcţia rezolvării problemei astfel încât 
următoarea întâlnire să nu fie una la care să se discute în continuare despre ceea ce 
se poate face; acesta fiind scopul adunării prezente. 

3. Chiar înainte ca adunarea să ia sfârşit, trebuie să se facă o trecere în revistă 
(recapitulare) a măsurilor stabilite astfel încât fiecare să înțeleagă etapele 
următoare. Deasemenea trebuie stabilite data locul şi ora viitoarei adunări. 


F. Rezolvarea problemei 
Problema a fost stabilită, adunarea s-a ținut, un plan de acţiune a fost stabilit. Acum 


sarcina organizatorului este să continue să acționeze cu liderii şi cu grupul pentru 
asigura reuşita. 


G. Viitoarea problemă de rezolvat 

Atunci când grupul sărbătoreşte victoria, organizatorul încearcă să-i facă să se îndrepte 
spre: nouă problemă. Aceasta poate fi una care a apărut la ultima adunare sau ceva ce 
organizatorul a auzit pe stradă. Atunci procesul se reia de la început. 
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definiția, caracterul comun al problemelor reunește diferitele grupuri, 
în alte condiţii nu ar colabora sau ar fi chiar rivale. Astfel, scopul 
să reunească suficiente forțe pentru a rezolva o situație care nu ar putea 
Se un singur grup sau o singură organizaţie . 
zrității membrilor unei coaliţii 

comunitare se găsesc în măsură tot mai mare în postura de a trebui să 
bleme pe care nu le pot rezolva singure şi de accea ele trebuie să se 
= su alte grupuri. Acest lucru este dificil de realizat pentru o organizaţie cu o 
3 stabilă de putere însemnând că ea trebuie să cedeze o parte din propria 
“= Există mai multe metode pentru a depăşi această problemă. 


este necesar ca fiecare membru al coaliției să fie reprezentat la nivelul 
= coaliției sau la nivelul comitetului director. În felul acesta, pe măsură ce se 
© strategie, fiecare grup este reprezentat în acțiunea de planificare a acesteia. 
= când coaliția organizează o adunare publică este de asemenea recomandabil ca 
diu să se afle câte un reprezentant din fiecare dintre grupările componente. 
membrii fiecărei organizații pot observa că grupul lor este reprezentat la nivelul 
Mecer. De dorit este ca fiecare lider să aibă de făcut o declaraţie sau o solicitare. 
S când aceşti lideri se prezintă ei spun: “D-l Ionescu, reprezentând Organizaţia 
zască pentru interzicerea fumatului în locurile publice”. 


s. multe coaliţii publică o listă cu membrii lor astfel încât fiecare organizație 
să-şi vadă numele. Există totuşi două pericole procedând astfel. Unul este să-ți 
zi slăbiciunea în fața unui duşman potențial (de exemplu listând doar trei 
“zaţii atunci când se credea că sunt douăzeci). În al doilea rând trebuie să ne 
ām că am trecut pe listă pe toți membrii căci altfel vom avea de a face cu oameni 
supăraţi care au văzut că organizaţiei lor nu i se dă importanța cuvenită. 


= coaliție, organizaţiile membre trebuie să discute în adunările lor generale despre 
„scsvitățile coaliţiei, astfel încât fiecare să fie lămurit cu privire la direcția eforturilor 
 Sælitiei şi cine şi pentru ce este răspunzător. Majoritatea problemelor survin într-o 
Sselitie când conducerea sau membrii nu sunt siguri în privința acţiunii următoare. 
Mentinerea legăturii cu fiecare membru al unei coaliții este o problemă de importanță 


vitală. 
Tipuri de coaliţii 


Într-o organizație. Acesta este cel mai simplu tip de coaliţie cu care liderii şi oamenii 

în general sunt obişnuiţi în activitatea reciprocă. Mai multe asociaţii de bloc pot acționa 

împreună şi pot încerca să influențeze un responsabil al cartierului. Astfel fiecare 
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asociație îl invită pe responsabilul de cartier şi aduce la întâlnire câte 15 persoane din 
bloc. În acest fel acest responsabil se regăseşte în faţa a 100 de persoane care îl acuză 
de condițiile proaste de locuire. El nu ştie că probabil doar 10 — 15 persoane locuiesc în 
blocul unde are loc întâlnirea (sau despre care se discută). Datorită numărului mare de 
persoane el este mai degrabă înclinat să accepte reparaţiile solicitate. În felul acesta, 
prin formarea unei coaliții, o asociaţie are şanse mai mari să îşi repare clădirea. 


Coaliţie la nivelul unui oraş. Acest tip de coaliție este mult mai greu de dezvoltat şi 
menţinut datorită faptului că membrii vor fi diferite grupuri cu niveluri de experiență 
diferite. Astfel cel mai adesea liderii şi personalul nu au experiența unor acţiuni în 
colaborare şi vor fi suspicioşi unii pe alții. Totuşi, dacă toţi membrii sunt suficient de 
implicaţi în rezolvarea problemei (dacă îngrijorarea este suficient de mare), atunci ei 
pot depăşi diferenţele teritoriale, istorice sau etnice care îi separă. 


Alianța-pentru Locuire în Zona Metropolitană (MAHA) din Chicago s-a format când 
personajul, din opt organizații s-a reunit şi ei au descoperit că au aceeaşi problemă cu 
Tribunalul. Au hotărât să ceară liderilor să se reunească pentru a vedea dacă pot 
colabora în rezolvarea problemei. Ei au organizat o întâlnire publică şi au reuşit să 
obțină programarea unei şedinţe comune a tribunalului pentru toate organizaţiile 
membre. Această zi a fost foarte eficientă pentru organizaţiile locale şi ei au realizat 
beneficiile participării la MAHA. Prin această experiență conducătorii s-au cunoscut 
mai bine şi MAHA a început să repurteze succese într-o serie de alte probleme. 


Coaliții naţionale. Este un tip de coaliție foarte nou şi încă insuficient testat pentru 
grupările comunitare, Din fericire, primele două coaliţii naţionale formate de 
organizații comunitare în S.U.A, au avut succes. O adevărată rețea de organizații din 
toată țara au format Acţiunea Naţională (NPA) care a avut rezultate spectaculoase. Au 
influențat adoptarea a două legi federale, una care prevedea despăgubiri pentru 
familiile care locuiau în condiții sub un anumit standard, alta care prevedea ca toate 
instituţiile financiare să facă publice politicile lor de acordare a împrumuturilor. Acest 
efort a constituit o contribuţie creativă şi necesară în dezvoltarea organizațiilor 
comunitare. Probabil că pe viitor o serie de coaliţii ale organizațiilor comunitare la 
nivel naţional vor oferi posibilităţi sporite de implicare în politica socială. 


Crearea unei coaliţii 


Nu există un ansamblu de reguli precise privind crearea unei coaliții. Unele se 
realizează cum s-a întâmplat cu MAHA atunci când mai multe organizații au hotărât 
că este necesar să acționeze împreună. Mai adesea, o organizaţie se regăseşte în fața 
unei probleme al cărui aspect iniţial se dovedeşte a fi mult prea complex, şi astfel 
organizație simte că are nevoie de mai multă putere pentru a repurta succesul. Astfel, 
organizaţia începe să caute alte grupuri cu care să poată coaliza pentru a obţine victoria 
în domeniul respectiv. 


O organizaţie din Pontiac, Michigan, a aflat că Spitalul Municipal trebuia să se mute şi 
că exista o tendință ca acesta să iasă de sub influența autorităţilor locale pentru a 
deveni un spital privat. Astfel existau două probleme: 1) cine va controla spitalul, şi 
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2) dacă spitalul se va muta. După o audiere publică în care nu a fost ascultată, 
organizația a început să caute căi pentru a-şi extinde baza de influență. i 


În această acţiune, ei au construit o coaliție foarte interesantă şi diversă. Un larg 
segment din populaţia hispanică era îngrijorată că nu era nimeni în cadrul spitalului 
care să vorbească limba spaniolă. Astfel ei au participat în cadrul coaliţiei pentru a cere 
ca să existe o persoană vorbitoare de spaniolă la secția de urgență. O organizaţie pentru 
apărarea drepturilor persoanelor defavorizate a fost cooptată pentru că, dacă 
municipalitatea ar fi pierdut controlul asupra spitalului şi acesta ar fi devenit privat, ei 
se temeau că la spital nu ar mai fi avut acces clienţii lor. il 


Organizaţia a făcut investigaţii şi a descoperit că planul de mutare a spitalului necesita 
plata din partea municipalităţii a unei părți însemnate din costurile de construcție şi 
teren. De aceea proprietarii de locuinţe au protestat datorită faptului că o mare parte din 
taxele lor ar fi fost cheltuite pentru mutarea spitalului. Persoanele care locuiau lângă 
spital nu doreau ca acesta să se mute pentru că era aproape şi nu era foarte clar ceea ce 
urma să se întâmple cu clădirea după mutarea spitalului. Astfel că şi ei au participat la 
acțiune. Cercetările organizatorilor au arătat că noul spital trebuia să aibă o secţie de 
psihiatrie. Atunci când oamenii care locuiau în apropierea noului amplasament au aflat 
acest lucru, s-au opus ca spitalul să se mute în vecinătatea lor. Bătrânii au participat şi 
ei la coaliție pentru că nu existau mijloace de transport convenabile către noul 
amplasament. 


De acum, coaliția era foarte puternică şi a reuşit să facă faţă la numeroase confruntări 
cu administrația municipală şi a spitalului. După acest tip de experiențe, ei au contactat 
Sindicatul Şoferilor care a trecut de partea lor. Un politician care candida pentru un 
post în guvern a devenit dintr-o dată foarte “interesat” de problemă şi a trecut de partea 
lor, oferind mai multă greutate campaniei lor. Rezultatul a fost că victoria a aparținut 
coaliției. i 


investigaţiile şi capacitățile organizatorului de a găsi grupuri interesate a fost cheia 
pentru construirea acestei coaliții. Fiecare grup a venit cu o motivaţie diferită şi a fost 
posibil să fie focalizat pe aceeaşi problemă, aceea de a opri mutarea spitalului. 


Pe măsură ce te implici în organizarea unei coaliţii pe baze tot mai largi, investigaţiile 
devin o parte tot mai importantă a activității de organizare, în primul rând pentru că 
problema este mai complexă decât aceea a unei asociaţii de locatari. În al doilea rând, 
cu cât investigațiile sunt mai complete, cu atât mai uşor este să găseşti noi căi prin care 
alte grupuri să fie atrase în cadrul coaliției. 
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DOBÂNDIREA PUTERII ŞI CÂŞTIGAREA VICTORIEI 


Scopul oricărei acțiuni de organizare comunitară este dobândirea puterii de către 
oameni, astfel încât comunitatea să poată să-şi determine nevoile, să şi le organizeze şi 
să lupte pentru îndeplinirea lor. Pentru dobândirea puterii este nevoie de victorii căci 
doar persoanele cărora le face plăcere să sufere vor persevera într-o cauză pierdută. 
Pentru ca implicarea într-o acţiune de dezvoltare comunitară să aibă un sens, locuitorii 
respectivei comunităţi trebuie să se afle permanent în faţa unor rezultate sau victorii. 
Victoria pare destul de uşor de definit: echipa de fotbal cu cele mai multe goluri 
marcate câştigă, jucătorul de golf cu cele mai puţine puncte de penalizare obţine 
victoria. În organizarea comunitară lucrurile nu sunt atât de simple! Scopurile se 
modifică, au loc negocieri, o victorie conduce la un alt scop. 


1. Definiţii 


A. Victorii intermediare, Acestea sunt mici victorii de-a lungul drumului spre 
obținerea victoriei finale. Ele ajută la formarea organizației astfel încât atunci când 
se obține victoria finală este implicat cel mai mare număr de oameni posibil de 
implicat, care simt că victoria este a lor. 

B. Victorii finale. Acestea sunt scopurile care au fost stabilite de organizaţie şi care 
au o semnificație majoră pentru locuitorii unei comunităţi, cum ar fi construirea 
unei şcoli sau oprirea demolării unei clădiri de către un constructor din afară. 

C. Urmarea victoriei finale. După cum victoriile intermediare conduc la victoria 
finală, victoriile finale conduc la un nou set de victorii intermediare şi finale. 


2. Exemplificare la nivel local 


O organizație poate să-şi stabilească ca obiectiv renovarea unei clădiri. Victoria finală 
nu este atinsă decât atunci când clădirea arată ca nouă. Victoriile intermediare sunt 
obținute de obicei de-a lungul acestui proces, ca de exemplu atunci când proprietarul 
care nu locuieşte acolo acceptă să se întâlnească cu locuitorii clădirii după ce aceştia i- 
au pichetat locuinţa. 


Victoriile intermediare sunt foarte importante pentru că alimentează interesul față de 
problemă, şi ele sunt folosite ca instrumente organizaționale pentru obținerea victoriei 
finale. Interpretarea acestor victorii intermediare este foarte importantă pentru oameni, 
astfel încât ei să realizeze că există o dezvoltare a problemei şi că ea se apropie de 
deznodământul final. 


Un organizator comunitar care acționa în problema renovării unei clădiri avea rezultate 
foarte modeste. Proprietarul a refuzat să se întâlnească cu grupul de locuitori chiar 
după ce aceştia i-au vizitat locuinţa şi biserica cu o numeroasă delegație. Conducătorii 
erau descurajați şi oamenii îşi pierduseră interesul în chestiunea respectivă pentru că nu 
se înregistra nici un progres. Organizatorul a invitat atunci zece preoți din vecinătate să 
participe la o şedinţă a comitetului de iniţiativă. Membrii comitetului i-au invitat pe 
preoți să viziteze clădirea astfel încât aceştia au putut vedea condițiile de. locuit. 
Lucrurile au fost aranjate de o asemenea manieră încât atunci când grupul de preoţi a 
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eşit din clădire acolo îi aştepta un ziarist de la ziarul local. Titlul articolului publicat în 
ziarul de a doua zi a fost: “Preoţi oferă sprijin contra unui proprietar iresponsabil”. 
Articolul a fost multiplicat şi răspândit în vecinătate. Oamenii au început din nou să 
spere întrucât apăruse un nou element în sprijinul acțiunii iniţiate de ei. Preoții şi 
membrii ai bisericilor lor au participat la următoarea adunare publică şi atunci când 
proprietarul tot nu şi-a făcut apariția grupul s-a deplasat din nou la locuința acestuia şi 
preoții i-au însoțit. Cu ajutorul autorităţii suplimentare a reprezentanților bisericii şi a 
unui număr suplimentar de oameni, membrii comitetului de iniţiativă au fost mai 
agresivi şi au declanşat o confruntare puternică în faţa intrării locuinței proprietarului 
care l-a determinat pe acesta să accepte fixarea unui plan de renovare a clădirii, 
Clădirea a fost apoi renovată şi astfel victoria finală a fost obţinută. Totuşi aceasta nu 
ar fi fost obținută fără victoria intermediară a vizitei preoților şi fără participarea 
acestora la acțiune. Victoria intermediară a fost folosită în mod decisiv pentru 
relansarea problemei şi pentru mărirea audienței. 


4. Exemplificare la nivel general 


O organizaţie din Chicago, Alianţa pentru Locuire în Zona Metropolitană (MAHA), şi- 
a stabilit ca principal obiectiv să determine toate asociaţiile pentru economisire şi 
împrumuturi subordonate Băncii Federale pentru Împrumuturi Casnice să ofere o listă 
a tuturor împrumuturilor lor în zona metropolitană a oraşului Chicago. O serie de 
adunări locale au fost ţinute în zona din prejma oraşului şi în suburbiile din vecinătate. 
Fiecare grup local s-a prezentat la asociaţia locală pentru economisire şi împrumuturi 
pentru a cere situația. De fiecare dată răspunsul a fost: “Nu putem să facem acest lucru 
fără aprobarea Băncii Federale pentru Împrumuturi Casnice.” Atunci urma, de obicei, 
intrebarea: “Dar dacă ați avea aprobarea, ne-aţi oferi informaţiile cerute?”. Răspunsul a 
fost invariabil: “Da.” 


Conducătorii grupurilor locale s-au adunat şi, după ce au povestit ce li s-a întâmplat, au 
luat hotărârea să aibă o întâlnire cu preşedintele Băncii Federale pentru Împrumuturi 
Casnice, filiala Chicago. El a fost invitat la o întâlnire şi a refuzat să participe. O 
delegaţie importantă s-a deplasat atunci la locuința acestuia şi a împărţit “fluturaşi” 
vecinilor. Ca urmare, preşedintele a fost de acord să participe la o întâlnire. A fost 
câştigată astfel prima victorie intermediară. S-a răspândit vestea prin comunitățile 
implicate în acţiune că eforturile lor au dat rezultate, pentru că preşedintele Băncii 
Federale pentru Împrumuturi Casnice a fost de acord să participe la o întâlnire pentru a 
discuta despre publicarea informaţiilor despre împrumuturi. 


La întâlnire preşedintele a spus că dacă toate instituţiile locale au răspuns aşa cum spun 
oamenii (că vor da informaţiile cerute dacă Banca le va cere acest lucru), atunci el nu 
vede nici o problemă în publicarea acestor date. Dar mai voia totuşi să discute 
problema cu superiorii lui din Washington. S-a convenit ca săptămâna următoare să fie 
invitaţi la adunare şi oficialii din Washington. O altă victorie intermediară! 
Washingtonul a răspuns la solicitări. 


La întâlnirea următoare oficialii din Washington au spus că ei cred că un studiu privind 
oportunitatea şi consecințele publicării nu ar fi relevant şi că ei nu pot autoriza ceva de 
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felul acesta. După multe discuţii aprinse de o parte şi de alta, s-a convenit să -se 
organizeze o altă întâlnire cu reprezentanţii asociaţiilor locale pentru economii şi 
împrumuturi şi cu oficialii de la Banca Federală pentru Împrumuturi Casnice din 
Chicago şi Washington. Altă victorie intermediară — “Oficialii din Washington sunt 
înspăimântați şi vin din nou să se întâlnească cu noi!” 


Înainte de următoarea întâlnire grupurile locale s-au dus la asociaţiile lor de economii 
şi împrumuturi care au reconfirmat faptul că dacă li se va cere de către Banca Federală 
pentru Împrumuturi Casnice vor fi de acord să facă publice informaţiile. Unele dintre 
ele au mers chiar mai departe spunând că, după părerea lor, aceasta ar fi o acţiune de 
dorit. Asttel numeroase grupuri locale au obţinut din nou victorii intermediare. 


Atunci când a avut loc adunarea, oficialii asociaţiilor locale de economii şi 
împrumuturi aflați în faţa locuitorilor comunităților au fost obligați să declare în mod 
public ceea ce declaraseră în particular acestor locuitori. Unitatea bancherilor a fost 
decisiv zdruncinată şi comitetul de acțiune MAHA a ieşit la tribună cerând un program 
pilot de publicare. Pentru că reprezentanţi ai mai multor instituţii locale importante au 
afirmat că nu se opun la un astfel de program pilot, oficialii Băncii Federale pentru 
Împrumuturi Casnice au fost de acord cu efectuarea unui studiu de acest fel victoria 
finală alost astfel cucerită! Dar asta nu a însemnat că problema s-a încheiat. 
Conducătorii MAHA au cerut imediat o întâlnire pentru a stabili tipul de chestionar 
care urma să fie folosit şi planificarea termenelor de publicare. 


De la această activitate a rezultat un ansamblu de acțiuni desfăşurate în legătură cu 
instituţiile locale care nu ofereau împrumuturi, şi, pe baza datelor studiului pilot, a fost 
emisă o ordonanță municipală care cerea publicarea informaţiilor privind politica de A 
împrumuturi de către orice instituţie financiară care dorea să dețină fonduri municipale. 
De aici s-a ajuns la Legea Federală pentru Publicarea Informaţiilor despre 
Împrumuturi. 


Aspectul cel mai important este că, de îndată ce victoria finală a fost obținută, 
organizația şi-a stabilit noi obiective şi victoria finală a dus la noi probleme şi noi 
forme organizatorice şi chiar la noi victorii. Aceasta înseamnă că nu există victorii 
finale! 


Bieţii oameni se află în permanent în căutarea Potirului Sf. Graal — care o dată 
descoperit va rezolva toate problemele şi va fi sfârşitul tuturor căutărilor şi 
problemelor. Oamenii au tendința să vadă lucrurile în acest fel: “Dacă vom obţine o 
şcoală nouă atunci copiii noştri se vor bucura de o educaţie mai bună.” “Dacă vom 
obţine o listă publică, atunci împrumuturile preferenţiale şi arbitrare vor înceta.” Totuşi 
liderii cu experiență şi organizatorul ştiu că fiecare victorie duce la o nouă acțiune 
organizatorică. Astfel că atunci când MAHA a reușit să obţină un program pilot de 
publicare, victoria aceasta finală s-a transformat într-o victorie intermediară pe calea 
Publicării Federale. Apoi, după ce publicarea Federală a fost obţinută, victoria a fost 
transformată într-una intermediară pe calea reinvestirii care acum a devenit victoria 
finală căutată. Astfel unora li se poate părea că nu există un punct final al organizării 
comunitare; şi acest lucru este adevărat nu doar în ce priveşte organizarea ci în ceea ce 
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priveşte viața însăşi! Echipa de fotbal care obţine victoria sâmbătă se gândeşte la, 
următorul meci începând de luni! 


Concluzie i a 
aau S y 

Pentru că victoriile conduc la noi lupte, acest lucru înseamnă că victoriile poartă cu ele 
responsabilitatea continuării acțiunilor în zone noi şi poate încă necunoscute. Astfel că 
victoriile îi sperie pe unii oameni. Dacă pierzi, atunci nu se aşteaptă prea mult de la tine . 
și nu e nevoie să acționezi în continuare. Organizația care câştigă ştie că victoria o va 
conduce la noi forme de’ organizare şi la noi lupte, astfel încât cu fiecare nouă victorie 
apar noi roepa 


CUM SĂ OENE O ADUNARE P PUBLICĂ 


De ce să organizezi o adunare? ` T 
Multe situatii importante sunt rezolvate de indivizi fără să consulte pe nimeni. Altele se. 
rezolvă printr-o scrisoare, o cerere, un telefon sau o audiență. Uneori câteva minute NI 
petrecute cu mai multe persoane separat este o acțiune mai eficientă şi mai productivă 
decât o adunare de'0'oră cu aceste persoane împreună. 

Desigur multe adunări irosesc timpul şi se țin din motive mai degrabă rituale decât 
practice (ar fi o mai mare economie de timp dacă unele comitete ar discuta doar o dată 
pe an decât să se întâlnească lunar sau să se desființeze). 
Dar, cu toate că oferirea unei probleme unui comitet spre rezolvare poate fi o metodă 
pentru a dilua autoritatea, a împărți răspunderea şi a întârzia deciziile, totuşi adunările 
răspund unei profunde nevoi umane. Omul este o ființă socială — şi în orice cultură 
oamenii se adună în mod frecvent în mici grupuri şi, din timp în timp, în adunări de 
mari dimensiuni. Dacă aceasta nu se petrece la locurile de muncă, oamenii se adună în 
asociaţii, societăți, echipe, cluburi sau chiăr baruri, după ce termină programul de 
lucru. Această nevoie de a se grupa este o tendință mai pozitivă decât o moştenire din 
îndepărtata perioadă a vânătorii în haită. Din timp în timp, persoane obsedate de 
progresul tehnic propun un tip de activitate în care directorul nu-şi părăseşte domiciliul 
şi urmăreşte totul prin ecrane video cu fibră optică din sufragerie. Dar orice director 
respinge ideea ca pe o pură ficţiune - nimic nu poate înlocui întâlnirile directe — nici 
telefoanele, nici faxurile, nici copiatoarele, nici magnetofoanele, monitoarele video sau 
alte instrumente ale revoluţiei informaţionale. 


Funcţiile unei adunări 


1. O adunare defineşte echipa, grupul, grupă sau unitatea. Cei prezenți îi aparțin, cei 
absenți nu. Fiecare poate privi împrejur şi astfel poate să simtă identitatea 
colectivităţii din care face parte. Fiecare dintre noi suntem membrii ai consiliului 
de administraţie sau al comitetului dè părinți sau în grupa 2, plutonul 4, compania a 
S-a. 

O adunare este locul în care grupul revede, revizuieşte, adaugă sau schimbă 
cunoştinţele de grup. Fiecare grup îşi creează un ansamblu de cunoştinţe, 
experiențe, judecăți şi chiar folclor. Acest ansamblu nu numai că îi ajută pe 
membrii grupului să acționeze mai eficient dar contribuie la o eficiență sporită a 
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comunicaţiilor în cadrul grupului (fiecare ştie că unele mesaje vor fi înţelese fără a 
trebui să insiști pe toate nuanțele şi implicaţiile, aşa cum ar fi necesar faţă de un 
străin). Unii etologi numesc această capacitate “inteligență socială” concepând-o 
ca pe o singură gândire dispersată între mai mulţi indivizi, şi o consideră foarte 
creativă. Un grup care se adună produce adesea idei, planuri şi decizii mai bune 
decât un individ sau mai mulți acţionând separat (contribuţiile individuale sunt 
testate, generalizate, reformulate în contextul discuţiilor de grup). 

O adunare ajută la înțelegerea de către fiecare persoană a scopului grupului şi a. 

modului în care activitatea fiecăruia poate contribui la succesul grupului. 

4. O adunare creează între cei prezenţi angajamentul față de deciziile luate şi faţă de 
obiectivele urmărite. Dacă ceva s-a hotărât, chiar dacă ai fost împotrivă, calitatea 
de membru te obligă să accepți decizia luată. Alternativa este să părăseşti grupul, 
lucru care se întâmplă foarte rar. De obicei opoziția față de o hotărâre de grup 
provine 10% din dezacordul cu respectiva decizie şi 90% din resentimentul că nu 
ai fost consultat. De aceea pentru majoritatea oamenilor este suficient să ştie că au 
fost auziți; vor regreta că nu au fost ascultați, dar vor accepta hotărârea. De 
asemenea decizia luată de un colectiv este mai greu de contestat decât decizia luată 
de o singură persoană (de aceea directorii au consilii de administraţie). 

5. În multe situații adunarea este singura formă în care grupul de fapt există şi 
acționează ca grup şi când managerul, supervizorul sau directorul e văzut ca lider 

„al grupului efectiv şi nu formal (în unele organizaţii liderul nici nu este altfel 
prezent ca şi conducător al grupului, în restul timpului fiind un salariat ca oricare 
altul). 

6. O adunare este o arenă de afirmare a statutului personal. Nu se poate afirma că nu 

există o competiţie a statutelor în cadrul unui grup — competiţia fiind o altă latură a 

naturii umane. Este semnificativ aici faptul că un cuvânt ca “ordine” înseamnă: 

- ierarhie sau aşezare 

-instrucțiuni sau comenzi 

- stabileşte felul în care trebuie să fie lucrurile (să ţi le pui în ordine, lege şi 
ordine...) 

Într-o adunare, membrii unui grup află care este poziţia lor relativă în cadrul grupului 


şi tot în acest cadru ei contestă şi luptă pentru modificarea acestei ordini, mai ales dacă 
grupul este nou înființat. 


t 


Ce fel de adunare? 


Adunările se pot clasifica după mărime: 

- Mitingurile — 100 sau mai multe persoane care doar ascultă pe unul sau 
mai mulți vorbitori. 

- Şedinţe de consiliu — 40-50 de persoane care de obicei ascultă pe unul sau 
mai mulți vorbitori dar care intervin uneori cu întrebări şi comentarii 
proprii. 

- Comitetele — până la 10-12 participanți, toţi iau cuvântul mai mult sau mai 
puţin şi 
sunt conduşi de un moderator. 

Adunările se pot diferenția şi după tipul adunării. Astfel: 
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- După frecvență: adunările zilnice sunt diferite de cele săptămânale, care la 
rândul lor sunt diferite de cele lunare(ca şi de cele trimestriale sau anuale). 

- După compoziție: Lucrează membrii grupului împreună la acelaşi proiect? 
Lucrează ei la sarcini diferite dar asemănătoare? Sau sunt total străini unii 
de alții şi sunt aduşi doar pentru a realiza un obiectiv comun? 

- După motivaţie: Au membrii un obiectiv comun? Sau sunt în competiție? 

- După procesul de luare a deciziei: Cum îşi ia grupul deciziile? Prin 
consens? Prin vot majoritar? Sau sunt lăsate la latitudinea moderatorului? 


Perioada premergătoare adunării 


“ea mai importantă întrebare la care trebuie să răspundem este: "Ce trebuie să 
“calizeze această adunare?”. Se poate pune în forme diferite: “Ce consecințe ar avea 
Sacă nu s-ar ține?” sau “Când se va încheia, cum vom putea să determinăm dacă a fost 
2 succes sau un eșec?”, 


Definirea obiectivelor 
"Obiectivele se clasifică în următoarele categorii: 
I Informative. Este o evidentă pierdere de timp ca la o adunare să se transmită doar 
informații factuale care pot circula pe calea documentelor scrise. Dar dacă 
informaţiile necesită clarificări sau comentarii, sau dacă au implicații importante, 
este corect să fie introduse pe ordinea de zi. Funcţia informativă include rapoarte 
privind evoluția unui proiect şi revederea proiectelor încheiate pentru a trage 
învățăminte. 

Constructive. Se referă la răspunsul la întrebarea “Ce vom face?” cu referire la o 

nouă măsură, o nouă strategie, in nou produs, etc. În acest tip de discuţie oamenii 

contribuie cu cunoştinţele, experienţa şi judecata lor şi cu ideile proprii. 

3 Executive. Se referă la răspunsul la întrebarea “Cum vom face?”după ce s-a decis 
ce va face grupul; în acest moment răspunderile executive pentru diferitele sarcini 
vor fi împărțite membrilor grupului. Dacă mai înainte erau importante contribuţiile 
în cunoştinţe şi idei, aici importantă este asumarea răspunderilor pentru punerea în 
aplicare a planului. Aceste sarcini pot fi distribuite şi fără a face o adunare dar este 
mai bine astfel pentru că: 

- poate fi discutată cea mai bună cale pentru atingerea diferitelor obiective; 

- ajută la conştientizarea pentru fiecare membru a importanței activităţii lui 
pentru realizarea sarcinii colective; 

- dacă se aplică o decizie luată de către altcineva trebuie să obținem şi 
consimțământul din partea grupului de execuţie; 

=. Context legislativ. Există un cadru legal şi un sistem de reguli, proceduri şi 
obiceiuri care conduc acţiunile grupului. Schimbarea acestui cadru şi introducerea 
de noi proceduri poate fi deranjantă pentru membrii comitetului care îşi văd 
amenințată siguranța. Dar absenţa schimbării ar afecta adaptarea grupului la o 

lume în permanentă schimbare. 


p 
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Pregătirea adunării 


Toate aceste obiective pot fi realizate într-o singură adunare dacă ordinea de zi este clar 

stabilită. De aceea mediatorul trebuie să verifice fiecare punct şi să-și noteze cerinţele 

şi obiectivele de realizat (ajută astfel la focalizarea discuţiilor). 

Participanţii: Beneficiul şi succesul unei adunări sunt pereclitate dacă sunt prea mulți 

participanţi. Între 4 şi 7 este cifra ideală, 10 este tolerabil, 12 este limita maximă, 

Mediatorul trebuie să mențină cifra între aceste limite şi uneori să refuze pe cei care 

mai doresc să participe. Îi trebuie tact, dar uneori oamenii se simt exploataţi 

participând la tot felul de adunări și acest fapt trebuie folosit. Dacă numărul nu poate fi 

menţinut între aceste limite, pot fi folosite următoarele metode: 

>  Analizați ordinea de zi pentru a vedea dacă toți trebuie să participe la toate 
punctele (la mijlocul întâlnirii unii pot pleca şi alţii le pot lua locul); 

>  Analizaţi dacă nu se pot organiza mai bine două adunări mai mici în locul uneia 
mari; 

> E de dorit ca unele probleme să fie discutate pe grupuri mai mici şi la adunare să 
fie prezenți doar reprezentanţii acestora, care să susțină propunerile făcute! 


Pregătirea documentelor 


Ordinea de zi este de departe cel mai important document. Dacă este bine realizată 
poate să impulsioneze şi să clarifice scopurile unei adunări (nu trebuie făcută prea 
scurtă sau prea abstractă). Un mediator nu trebuie să se teamă de o ordine de zi prea 
lungă, care este de fapt rezultatul analizei şi definirii exacte e fiecărei probleme (e mai 
bine decât să adaugi noi probleme în timpul desfăşurării adunării). Fiecare problemă 
trebuie să aibă o justificare a includerii ei; de asemenea trebuie să poarte o scurtă 
menţiune de exemplu: “pentru informare”, “pentru discuție” sau “pentru a se decide”, 
etc. Ordinea de zi nu trebuie difuzată cu prea mult timp înainte pentru că problemele se 
uită (2-3 zile este intervalul cel mai potrivit!). Ordinea problemelor: întâi cele mai 
urgente, cele în legătură cu care trebuie luată o decizie. Trebuie să ţinem cont de 
următoarele: 

1. Prima parte a unei adunări tinde să fie mai animată şi mai creativă decât 
ultima aşa că, dacă o problemă necesită energie mentală, idei îndrăznețe şi 
capete limpezi, ea trebuie inclusă printre primele pe listă. De asemenea, 
dacă există probleme de larg interes pentru toți participanţii poate fi 
inclusă mai târziu, după primele 15-20 de minute. 

2. Unele probleme îi unesc pe participanţi într-un front comun, în timp ce 
altele îi dezbină. Mediatorul va dori să înceapă cu unirea participanţilor 
pentru ca apoi să purceadă la dezbinarea lor sau invers. Problema este să 
fii conştient de alegerea făcută şi să o utilizezi corect (de obicei e de dorit 
ca la final să găseşti o problemă unificatoare!). 

3. O greşeală foarte răspândită este să pierzi prea mult timp cu problemele 
curente dar urgente şi să pierzi din vedere subiectele de importanță 
fundamentală cu semnificaţie pe termen lung (această tendință poate fi 
contracarată prin fixarea de limite de timp pentru diferitele probleme, 
limite care trebuie respectate!). 

4. O oră şi jumătate este suficientă pentru discutarea oricăror probleme! 
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Este o idee bună să se anunțe în prealabil ora de început şi ora de încheiere 

a adunării! ' 

6. Dacă adunarea are tendința să se lungească prea mult, atunci trebuie să 
fixăm adunările cu aproximativ o oră înainte de încheierea programului 
sau vinerea după amiaza, iar problemele la care nu dorim să se piardă prea 
mult timp pot fi introduse cu cca. 10 minute înainte de ora preconizată de 
încheiere. 

7. Este un obicei bun să existe liste de propuneri care să se completeze 
înaintea adunării. Dacă însă sunt prea lungi, mediatorul trebuie să le 
citească, să le analizeze şi să le rezume în prealabil. 

8. Dacă se prezintă materiale scrise, trebuie să fie scurte şi simple (este total 
contraindicat să citeşti la o adunare 6 pagini dactilografiate — ele pot fi 
mult mai simplu afișate!) 

9. Pentru fiecare problemă trebuie analizat dacă ea trebuie sau nu discutată. 

Să pui pe ordinea de zi “diverse” este o invitaţie la pierdere de timp. Sigur 

că pot apărea probleme urgente şi neaşteptate care pot modifica ordinea de 

zi iniţială. Şi, de asemenea, după încheierea adunării formale, membrii 
mai pot rămâne la o discuţie informală. 


Mediatorului 


ce ai fost propus şi ales mediatorul unei adunări, deşi de obicei dai semne 
=erioare de neplăcere, eşti mulțumit şi mândru de aceasta. Această numire îi 
m luenţează pe oameni în sensuri diferite. Unii folosesc prilejul pentru a-şi impune 
Sorinţele unui grup pe care se simt îndreptăţiți să-l domine. Alţii se simt ca şi şefii de 
“mitoare din taberele şcolare (ei organizează şi le place să organizeze chiar dacă nu 
oduc nimic). Şi mai există mediatorii anxioși sau leneşi care aşteaptă adunările 
Pentru a-şi găsi un sprijin pentru ineficiență şi inactivitate şi pentru a împărți 
“Sspunderea pentru decizii şovăielnice. Oricum ar fi mediatorii se simt foarte bine 
amci când iau loc pentru prima dată pe locul de onoare. Dar aceasta nu trebuie să-l 
“=nteze să se autoaprecieze exagerat în dauna adunării (un semn clar de primejdie este 
acela dacă se aude vorbind mai tot timpul pe parcursul discuţiilor). O regulă ar fi să 
încerci să reduci intervenţiile proprii la maximum două fraze pentru fiecare problemă. 
Dacă mediatorul doreşte realizarea unor obiective ar fi de dorit să se considere mai 
Seerabă in slujba decât la conducerea adunării şi a grupului de participanți. Rolul lui 
Sevine atunci să asiste grupul pentru a ajunge la cea mai bună concluzie sau decizie în 
cel mai eficace mod posibil: prin interpretări şi clarificări, prin impulsionarea discuţiei, 
prin promovarea unei concluzii, etc, 

Adevărata sursă de autoritate este forța ataşamentului său faţă de obiectivele grupului 
şi abilitatea cu care conduce grupul spre realizarea lor. Controlul şi disciplina devin 
atunci nu acte de impunere a voinţei proprii ci acte de impunere a voinței grupului față 
de indivizii care pun în pericol realizarea obiectivelor de grup. 

Atunci când membrii realizează că liderul este condus de ataşamentul față de 
obiectivele comune, nu trebuie o mare forță a personalității lui pentru a controla 
adunarea. Atunci el poate controla discuţia arătând că există un timp pentru a discuta o 
anumită idee, că nu este timp pentru discursuri, că această problemă se poate amâna 
până la întâlnirea viitoare, etc. 
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Există multe modalităţi politicoase prin care un mediator poate să indice o uşoară 
nerăbdare chiar atunci când altcineva vorbeşte: se apleacă în față, îşi încordează 
muşchii, ridică sprâncenele, dă din cap aprobator în semn că s-a înţeles. Şi atunci când 
răspunde poate arăta prin fluență, intonaţie şi laconism că trebuie să se meargă mai 
departe. Invers, folosind expresii şi intonaţii opuse poate arăta că este destul timp şi 
încurajează astfel vorbitorul să-şi dezvolte punctul de vedere. 

După câteva adunări, cei prezenți vor înţelege acest limbaj nonverbal al mediatorului şi 
vor fi formaţi în privința “comportamentului la adunare” — mediatorul este încă în 
slujba grupului dar, ca şi ghidul montan plătit de excursionişti, este cel care cunoaşte 
cel mai bine destinaţia, drumul, semnele vremii şi durata. Astfel încât, dacă sugerează 
că trebuie grăbit ritmul, sugestia lui este acceptată. 

Chiar dacă mediatorul nu este şeful grupului, el trebuie văzut ca persoana prin care 
grupul îşi poate realiza cel mai bine scopurile. Mediatorul trebuie să conducă toate 
discuţiile grupului; pot exista însă şi responsabili pe diferite probleme. Rolul 
mediatorului poate fi acela de a menţine grupul centrat pe sarcină şi să medieze 
conflictele fără a fi expert într-o anumită problemă. 


Structura discuţiilor 


Se pare că nu există metodă bună şi metodă rea de structurare a discuţiilor într-o 
adunare. Se propune un subiect, oamenii spun ce cred şi apoi se ia o decizie şi se 
încheie discuţia. Însă nu se poate impune aceeași formulă pentru toate problemele. 
Există totuşi o logică a unei discuţii de grup şi, deşi există excepţii, ea trebuie 
cunoscută: 
> “Care pare să fie problema?” — este ca un simptom pentru care mergem la doctor. 
Ceva nu este în regulă şi trebuie să luăm o măsură pentru a rezolva problema. 
> “De cât timp ţine problema?” — aşa cum doctorul face anamneza cazului, adunarea 
cercetează istoricul problemei. Au mai existat astfel de probleme? Cum s-au 
rezolvat anterior? Ce pericole există? Etc. 
> “Cum se prezintă situaţia în prezent?” Se întreprinde vreo acţiune? Care sunt 
ultimele evoluţii? Care sunt resursele disponibile? Eto. 
> “Care este diagnosticul?” — sunt excluse explicaţiile nerealiste şi se face o scurtă 
listă cu explicaţiile plauzibile. 
> “Care este soluția?” — aşa cum doctorul prescrie tratamentul, adunarea indică un 
curs al acţiunii. Dacă nu este clar se folosesc etapele: 
a) se construieşte o listă cu opțiuni: nu sunt respinse nici unele de la început; se 
încearcă o combinare a elementelor promițătoare de la toate sugestiile până 
apar alternative coerente şi plauzibile. i 
b) când aceste opţiuni pertinente au fost elaborate se trece la alegerea uneia dintre 
ele prin discuţie de grup. 


Conducerea adunării 


Aşa cum şoferul are două sarcini — să urmărească drumul şi să-şi controleze vehiculul — 
rolul mediatorului poate fi divizat în două sarcini: să trateze cu oamenii şi să trateze cu 
problema. 
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Tratarea problemei 


Esenţa acestei sarcini constă în urmărirea structurii discuţiei, care implică ascultarea 
=ntă şi menţinerea discuţiei centrată pe problemă. 
Ta începutul discutării fiecărei probleme, mediatorul trebuie să arate cu claritate unde 
Mebuie să se ajungă în final (o decizie, o propunere, un subiect de meditaţie, etc.). 
ventual se oferă o alternativă: “e bine dacă putem decide; dacă nu, trebuie să stabilim 
me va trebui să studieze problema pentru a recomanda o cale de acţiune, până la 
mcâlnirea viitoare”. 
Mediatorul trebuie să se asigure că toată lumea înțelege despre ce e vorba şi de ce 
buie discutată problema — dacă nu, trebuie oferite scurte explicaţii. El trebuie să 
“aducă discuţia treptat (să-i oprească pe cei care propun soluții când încă nu s-a decis 
sare e problema). Trebuie să oprească discuţiile sterile sau pe cele alături de problemă 
== exemplu dacă deciziile anterioare au fost bune sau greşite, pentru că acestea tot nu 
= mai pot schimba, sau implicarea unor perspective prea generale, îndepărtate de 
Satia actuală). EI trebuie să prevină neînțelegerile şi confuziile cerând precizări de la 
=! care vorbeşte sau să intervină dacă două persoane spun acelaşi. lucru folosind 
=presii diferite. Din când în când trebuie să rezume stadiul la care a ajuns discuţia. 
meori se discută un document care poate avea greșeli: mediatorul însărcinează pe 
Ieva să-l refacă, nu se încearcă corectarea pe loc a greşelilor! 
Msa dintre principalele greşeli este să nu termine discuția atunci când s-a ajuns la o 
ție acceptată de toți. O discuţie trebuie încheiată şi atunci când: 


E nevoie de mai multe date pentru a putea progresa; 

Discuţia a arătat că este nevoie de părerea unor persoane absente; 

Membrii au nevoie de timp ca să se gândească la problemă şi să discute cu 
alții; 

Evenimentele prezente sunt pe cale să se modifice; 

Nu este timp suficient pentru a discuta în mod adecvat problema; 


Devine clar faptul că 2-3 membrii pot rezolva problema fără a mai consuma 
din timpul celorlalţi; 
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Dar faptul că o decizie e dificilă sau e disputată sau că nu face plăcere unora nu este un 
motiv de amânare! La sfârşitul discutării fiecărei probleme mediatorul oferă un scurt 
=zumat a ceea ce s-a decis, lucru care de obicei se consemnează și ajută participanţii 
= înțeleagă faptul că adunarea a fost eficientă. Dacă hotărârea implică acțiunea unui 
bru acesta trebuie să confirme că este de acord. 


Tratarea oamenilor 


Există o singură cale de a te asigura că adunarea începe la timp: să o începi la timp! Cei 
sare întârzie văd că a început la ora fixată şi nu vor mai întârzia! Altfel cei punctuali 
vor observa că adunarea începe întotdeauna cu 10-15 minute mai târziu şi vor acționa 
= consecinţă. Punctualitatea poate fi sprijinită şi arătând întârziaților că unele decizii s- 
= luat fără ei, şi fără să li se mai ceară ulterior opinia. 

în legătură cu poziția membrilor: 
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> Dacă stau faţă în față cu o masă între ei, aceasta facilitează opoziţia, conflictul 
(mediatorul trebuie să fie atent vis-ă-vis de cine stă); 

> Dacă stau unul lângă altul, confruntarea e mai dificilă (mediatorul trebuie să se 

înconjoare de aliaţi, prieteni); 

Locul cel mai dificil este la dreapta mediatorului; 

Ca regulă generală apropierea de mediator este semn de favoare şi onoare (mai 

ales în cazul în care membrii stau în jurul unei mese lungi şi înguste); 


YY 


În multe întâlniri există cineva care foloseşte mult timp pentru a spune foarte puțin. Ca 
mediator, trebuie să indici necesitatea esențializării. Dacă nu răspunde atunci trebuie să 
alegi o frază, indiferent care şi să-l întrerupi spunând ceva la modul: “Interesant, 
George tu ce părere ai despre asta?”. 

În adunări, majoritatea membrilor vor tăcea cea mai mare parte din timp. Tăcerea poate 
indica aprobare, sau faptul că nu au ceva important de spus, sau nevoia de a auzi mai 
multe înainte de a-şi forma o opinie, sau pur şi simplu faptul că au avut o masă prea 
îmbelşugată! Dar există două tipuri de tăcere care trebuie întrerupte de către mediator: 

a) Cineva poate avea o contribuţie importantă dar este destul de nesigur privind 
efectul pe care îl va face intervenţia lui. Atunci când soliciți o astfel de 
contribuţie trebuie să ai grijă să arăţi interes, satisfacţie şi astfel să încurajezi 
astfel de contribuţii viitoare. 

b)  Ostilitatea cuiva, nu față de ideile exprimate ci față de mediatorul adunării şi 
procesul de luare a deciziilor. Acesta este de obicei efectul unui sentiment de 
nedreptate pe care dacă-l investighezi va exploda, dar este mai bine aşa decât 
să-l laşi să mocnească. 


Protecţia celor slabi — uneori membrii mai tineri pot provoca reacţii de dezaprobare 
din partea celor mai vârstnici — ceea ce constituie un fenomen foarte firesc. Dar 
conflictul poate degenera în evaluarea privind cine este mai îndreptățit să participe la 
adunare. Mediatorul poate nota opinia îndrăzneață a tinerilor şi se poate referi la 
aceasta ulterior pe timpul discuţiilor din cadrul adunării. 

O adunare eficientă nu este o sumă de dialoguri între membrii şi mediator ci o discuţie 
de grup coordonată de mediator. Trebuie să fie totuşi o competiţie între idei şi nu între 
oameni! Dacă doi membrii se încing încearcă să degajezi atmosfera solicitând 
contribuția unui neutru, preferabil cu o întrebare care are nevoie de un răspuns factual. 
Cercetătorii care au studiat adunările au redus tot ceea ce poate fi spus la: întrebări, 
răspunsuri, reacții pozitive şi reacții negative. Întrebările şi răspunsurile sunt de trei 
tipuri: informaţii, opinii şi sugestii. Aproape întotdeauna sugestiile conţin schiţa 
viitoarelor succese. Deşi puţine sugestii pot conduce la ceva constructiv, trebuie să li se 
ofere tuturor această posibilitate. Problema care se pune e aceea că sugestiile pot fi 
mult mai uşor ridiculizate decât faptele sau opiniile. Dacă oamenii simt că oferirea unei 
sugestii va provoca o reacție negativă, dacă vor fi criticaţi sau se va râde de ei, nu o vor 
mai face. De aceea mediatorul trebuie să-i încurajeze, să le arate căldură şi să 
descurajeze remarcile malițioase (eventual să ceară o sugestie mai bună). 
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zierea adunării 


dacă ultima problema a rămas nerezolvată poţi să te referi la penultima atunci 
închei şedinţa și mulțumeşti participanţilor. Trebuie anunţate data, ora şi locul 
arei întâlniri. t 
ēsu-verbal trebuie să includă: 

Data, locul şi mediatorul adunării 

Numele celor prezenţi 

Ordinea de zi — problemele discutate şi hotărârile adoptate, persoanele 
responsabile pentru acţiunile decise. 

Ora de încheiere 

Data, ora şi locul viitoarei întâlniri. 


SPRE OBŢINEREA DE FINANŢARE PRIN PROIECTE 


starea unui proiect este în general un sprijin inițial. Astfel nici o fundaţie, societate 
cială sau organizaţie nu este interesată în “adoptarea” agenţiei dvs. Cea mai 
wentă modalitate de finanţare este pentru proiecte noi şi creative şi mai ales pentru 
pentru care există un plan de finanțare ulterioară cel puţin pentru încă trei ani. 

banii nu se oferă în funcție de nevoile agenţiei dvs. Pentru că desigur toată lumea 
sevoie de bani, de finanţare. Elementul cheie îl constituie priorităţile finanțatorului 
= care decide să ofere bani, decide şi cum doreşte să fie cheltuiţi aceşti bani). De 
=a trebuie să ştim ce dorim, să ştim ceea ce doreşte finanţatorul şi apoi să decidem 
există o concordanță între cele două proiecte pentru a merita să continuăm 
ea. Altfel există riscul să ne pierdem credibilitatea pentru viitoarele cereri de 
ntare. Șansele de finanţare vor creşte dacă ne vom adapta proiectul în funcţie de 
>itățile finanţatorului. Astfel dacă finanțatorul doreşte să investească în programe 
“zând protecția copiilor şi proiectul dvs. are în vedere servicii de acest fel atunci 
s>=cordanța este asigurată. Obţinerea finanțării însă va depinde de cât de clar este 
sdactat proiectul, de relația cu finanțatorul şi de respectarea termenului. Sunt mai 
Bite modalități de a încerca de a obţine o finanţare: poți să fii “reactiv” adică să 
=epţi să se ivească o licitaţie sau să afli întâmplător despre surse potenţiale de 
Sanţare, sau să fii “proactiv” adică să ai o politică coerentă de căutare a finanțărilor şi 
= obţinere a informaţiilor. 


“Componentele unui proiect 


Lungimea şi stilul unui proiect vor depinde de cel căruia îi este adresat. În general este 
vorba de finanţarea din partea unei agenții private: ele se aşteaptă la proiecte de 2-5 
pagini. Agenţiile de stat doresc proiecte de 5-25 de pagini, iar agenţiile internaţionale 
de 25-75 de pagini. Însă dacă există formulare şi instrucţiuni de completare, ele 
trebuiesc respectate. 

Însă chiar dacă există sau nu formulare, componentele unui proiect bun trebuie să fie: 


> rezumatul; 
> introducerea; 
> expunerea problemei; 
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scopul general; 
obiectivele; 
metodele; 
evaluarea; 
costurile; 


A 40, d 


Rezumatul 


Chiar dacă nu este solicitat în mod explicit este întotdeauna bine să avem un rezumat. 
Uneori ni se cere să-l înghesuim într-un chenar pe prima filă a formularului cu care 
aplicăm. Agenţiile primesc zeci sau chiar sute de proiecte pentru un singur program de 
finanţare. Un bun rezumat va permite ca proiectul nostru să treacă de o primă selecție 
şi să capete atenţia care i se cuvine. Prima etapă a unei selecţii este să se consulte 
rezumatele pentru a vedea dacă proiectele propuse se potrivesc cu prioritățile agenţiei. 
Această concordanță trebuie să reiasă clar din rezumat, altfel proiectul dvs. va fi 
respins fără ca măcar să fie citit! 

Este bine ca rezumatul să fie redactat ultimul. Pentru a include elementele cheie, 
expresii şi fraze din proiect el trebuie conceput la sfârşit. Nu trebuie să ne grăbim: el 
trebuie redactat cu mare atenție. Altfel el rămâne singura parte din proiect pe care o va 
citi finanțatorul! 


Introducerea 


Introducerea arată cine sunteți şi ce experiență aveţi în derularea de proiecte şi 
programe de felul celui pentru care aplicaţi şi, mai important, de ce agenţia dvs. este 
mai potrivită față de oricare alta pentru a derula un astfel de proiect. Este prima ocazie 
de a vă demonstra credibilitatea ca agenţie căreia finanțatorul poate să-i încredinţeze 
banii ceruţi fără îndoieli. Trebuie să-i convingeți că sunteți capabil şi calificat şi că se 
poate contă pe dvs. că veţi oferi serviciile la care vă angajaţi. Chiar dacă nu există un 
spațiu special pe formulare acesta trebuie găsit (eventual se întocmește © scrisoare 
însoţitoare a proiectului în care prezentăm agenția şi principalele ei realizări). Chiar 
dacă agenția dvs. este cunoscută de finanţator şi aţi avut deja contacte cu acesta 
(telefoane sau chiar vizite) trebuie să presupuneţi că cei care fac parte din comitetul de 
selecție nu ştiu nimic despre agenţia dvs. 


Expunerea problemei 


Expunerea problemei sau a nevoii constă în informaţii care arată necesitatea realizării 

proiectului propus. Este principalul motiv pentru care solicitați finanțarea. Aşa cum 

arătam mai sus, banii nu se oferă în funcţie de necesități ci pe baza nevoilor cunoscute 

de finanţator, de obicei identificate ca prioritare. Există un număr de metode care pot fi 

folosite pentru o mai bună expunere a problemei: 

> Informatorul relevant este un expert sau o persoană foarte cunoscută care 
subliniază necesitatea proiectului propus. 

> Forumul comunitar constă dintr-o întâlnire cu oamenii din comunitate. Dacă vrei * 
să ştii ceea ce doresc oamenii, trebuie să-i aduni şi să-i întrebi. 
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> Proporția celor în tratament este metoda de proiectare a nevoilor pe baza utilizării 
anumitor servicii (de obicei cele medicale) de către membrii unei comunități. 


> Indicatorii sociali sunt acele cifre disponibile din rapoartele întocmite de alţii sau 
statisticile oficiale. 
> Metoda anchetei este o metodă mai dificilă. Ea se bazează pe tehnici de 


eşantionare, chestionare poştale, anchete telefonice sau interviuri şi reprezintă 
calea cea mai directă de a măsura nevoile unei comunități, dar trebuie realizată de 
către specialişti. 

>  Comparația costurilor demonstrează că proiectul dvs. este o metodă mai eficientă 
(rentabilă) de a oferi servicii decât cele care se folosesc în prezent. 


Scopul şi obiectivele 


Un scop este descrierea generală a obiectivului principal. El identifică direcția 
generală spre care vă îndreptaţi. Obiectivele au trei caracteristici: sunt specifice, conțin 
limite de timp şi sunt măsurabile. 


Există trei tipuri de obiective: 


Obiectivele de proces indică mai degrabă procesul sau metoda care va fi folosită decât 
rezultatul final. Un exemplu sunt şedinţele de consiliere; în proiect va apare: “vom 
oferi şedinţe de consiliere, 20 pe lună, timp de un an.” Nu există nici o referire la 
rezultatul aşteptat. 


Obiectivele de produs se referă la dezvoltarea unui produs concret. De exemplu: 
“vom dezvolta un program privind abilitățile de viaţă independentă la finalul derulării 
proiectului.” 


Obiectivele de schimbare reflectă impactul sau schimbarea care va rezulta din 
serviciile pe care plănuiți să le oferiţi. De exemplu “vom reduce rata alcoolismului 
pentru populaţia țintă cu 25% la sfârşitul perioadei planificate.” Pentru aceasta trebuie 
să aveți informaţii relevante pe baza cărora să puteți calcula procentul schimbării. 


Metodele 


Reprezintă o expunere privind cum şi când se vor desfășura lucrurile, un plan de 
zcțiune pentru obiectivele pe care le-aţi ales. Într-un proiect care intenționează să ofere 
servicii, veţi descrie aceste servicii şi veți indica un plan calendaristic privind 
momentul în care fiecare serviciu sau activitate va fi implementată. De asemenea veți 
adica modalitatea “dé colectare a datelor pentru a raporta rezultatele (ex. dosare ale 
clienţilor, baze de date electronice, etc.). 

Trebuie să arătaţi cum se va desfăşura proiectul din punct de vedere administrativ. 
Adesea trebuie să prezentați o organigramă care să cuprindă poziţiile şi legăturile de 
subordonare sau colaborare care oferă o imagine asupra personalului necesar. Când se 
analizează o organigramă se urmăreşte eficiența şi legătura cu realizarea obiectivelor 
propuse de proiect (de ex. cum se iau deciziile, cum circulă informaţia, etc.). 
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Alte informaţii care trebuiesc incluse în capitolul despre metode se referă la grupul de 
coordonare (compoziție, selecţie, competențe) şi fondurile. suplimentare sau 
contribuţiile materiale (cum şi de la cine vor fi obţinute, care va fi contribuţia agenţiei). 
Un alt factor important se refera la modalitatea de plată a banilor solicitați. Dacă banii 
se obțin după efectuarea cheltuielilor sub forma decontării facturilor (chitanţelor) 
atunci avem nevoie de a obţine de undeva un credit pentru a efectua aceste cheltuieli 
(cheltuielile privind salariile şi materialele sunt cele mai sensibile!). 

De asemenea trebuie să dovedim cu argumente concrete cum se va derula proiectul 
după încheierea finanțării solicitate (finanţarea ulterioară). Nimic nu este mai neplăcut 
decât, după ce primim finanțarea pentru un an şi angajăm personal care dovedeşte 
competenţă, să trebuiască să-i concediem pe toți la sfârşitul anului pentru că nu am 
avut un plan de finanţare ulterioară. Trebuie să arătăm şi în ce constă finanţarea din 
partea agenţiei proprii (includem aici spaţii, comunicaţii, servicii din partea celorlalți 
angajaţi, etc.). 


Evaluarea 


Evaluarea trebuie să rezulte din capitolele anterioare. Dacă obiectivele propuse sunt 
clare şi măsurabile, şi aţi arătat cum le veți îndeplini, atunci realizarea unui plan de 
evaluare nu va constitui o problemă. 


Planul de evaluare se referă la două întrebări: “cum veţi dovedi că ați atins 
obiectivele?” şi “cine va analiza informaţiile?” Cu obiective clare, va trebui totuşi să 
monitorizaţi aceste obiective şi să indicaţi cât de frecvent analiza şi raporta îndeplinirea 
(sau eşecul) lor şi cine va face acest lucru. Dacă există un plan de rapoarte 
intermediare, stabilit prin instrucțiuni de către finanţator, trebuie să-l respectaţi. Dacă 
nu, este recomandabil să ne propunem rapoarte trimestriale, cu posibilitatea de a ajusta 
proiectul inițial la nevoie. Uneori este nevoie să apelaţi la serviciile unui specialist 
evaluator (mai ales dacă necesită o procedură sofisticată de cercetare). 


Diseminarea 


Diseminarea informaţiilor obţinute prin proiect va depinde de audienţă. Dacă obţineţi o 
finanțare naţională şi vi se cere doar un raport anual, atunci trebuie să decideţi dacă 
doriți sau nu să difuzați informaţiile şi experiența obținute. De obicei agenţiile 
naționale agreează proiecte care pot fi implementate şi în alte zone ale ţării şi doresc 
informaţii care pot fi utile altora care doresc să obțină rezultate similare. Atunci se 
poate să vi se ceară să dezvoltați planuri de diseminare ca o condiţie pentru obţinerea 
finanțării. Aceste planuri pot conţine: rapoarte intermediare şi finale, publicații, 
conferințe, seminarii, campanii de presă, etc. dar atenţie că şi aceste activități necesită 
finanțare. 


Costuri şi buget 


Proiectele sunt redactate în general de lucrători sociali, care au experienţă în oferirea de 
servicii dar ştiu mult mai puţine despre aspectele financiare. Este un lucru normal de 
care nu trebuie să ne ruşinăm. Ceea ce este important este să ne recunoaştem neştiința 
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şi să solicităm sprijin calificat pentru aceste aspecte din partea unui alt membru al 
agenției sau director (nimeni nu este expert în toate). sc 
Putem să ne gândim la cheltuielile generale ale proiectului dar se întâmplă adesea să nu 
ştim să calculăm taxele sau cheltuielile de întreţinere sau să nu ne gândim la cheltuieli 
neprevăzute. 

Bugetul trebuie să fie în concordanță cu obiectivele şi metodele propuse şi să fie 
realist. Adesea se întâmplă ca un finanţator să se uite rapid la rezumatul proiectului şi 
apoi să examineze bugetul pentru a vedea dacă se potriveşte (se întâmplă ca bugetul să 
conțină costul unei maşini de scris fără a avea în proiect post de secretară, sau să 
afirme că oferă servicii la 1000 de persoane pentru care e nevoie de angajarea unui 
asistent social cu jumătate de normă!). Bugetul este un indicator important al 
seriozității unui proiect! 


Câteva sfaturi finale 


Redactaţi clar şi concis! Evitaţi termeni precum: “noi credem că...” Spuneți “noi ştim 
că...” sau “experiența noastră arată că...” Evitaţi de asemenea jargonul chiar 
profesional (este posibil ca proiectul să fie evaluat de o persoană din afara profesiunii 
dvs.) Nu repetați informaţiile care le socotiți esenţiale (spuneți mai degrabă: “vezi 
cap.3, sau pag 26. sau anexa). O greşeală comună la redactorii proiectelor este că 
incearcă să minimalizeze realizările altora pentru a se pune pe ei în valoare. De cele 
mai multe ori însă acest lucru creează o imagine proastă! 

Câteva din motivele pentru care se resping în general proiectele sunt: 


Problema sau nevoia identificată nu este în concordanță cu metodele propuse. 
Obiectivele propuse nu au o legătură cu enunțarea problemei identificate. 
Obiectivele sunt prea vagi şi nu sunt măsurabile. 

Bugetul este prea mare sau prea mic pentru realizarea obiectivelor preconizate. 


VvYvYv 


STRATEGIA RELAȚIILOR CU MASS-MEDIA 


Să ai de-a face cu reporteri şi redactori este în bună măsură o acțiune asemănătoare cu 
aceea de a trata cu finanţatori. Publicitatea prin mass-media este o resursă importantă a 
unei organizații, dar obținerea ei impune o activitate laborioasă. Principiul fundamental 
care trebuie reţinut atunci când ai de-a face cu mass-media este să-ți foloseşti bunul 
simț. Aşa cum te interesezi despre finanţator înainte de scrie un proiect pentru a obține 
o sumă importantă, tot astfel trebuie să cunoşti agenţia de ştiri şi pe reporteri, redactori 
sau director cu care speri să lucrezi înainte de a cere să fie publicată o ştire despre 
organizaţia proprie. Dacă este vorba de un ziar trebuie cunoscut specificul acestuia, 
trebuie să cunoaştem domeniul fiecărui reporter sau redactor, ca şi preferințele şi 
punctele de vedere ale acestora. 


Ziarele mai mari au reporteri care au sarcini specifice în anumite domenii. Trebuie să 
aflăm care sunt aceşti reporteri şi să studiem tipul de reportaje pe care aceştia le fac. 
Un reporter ar putea fi interesat de asociaţia dvs. fie pentru un singur reportaj sau 
pentru un ciclu de reportaje. Ziarele mai mici au mai puţini reporteri şi de aceea este 
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poate mai uşor să ajungeţi să cunoaşteţi redactorii unui domeniu sau chiar pe 
redactorul-şef. 


La posturile de radio şi televiziune personalul este de obicei limitat şi foarte ocupat şi 
de aceea ei se interesează mai ales de ştiri de senzație cu posibilităţi de imagini. Este de 
aceea mai greu să obţii accesul la aceste posturi dar ele reprezintă resurse importante 
de mediatizare şi este important să stabileşti şi să menții relaţii cu acestea. Reporterii 
sunt foarte puţini şi de aceea trebuie să stabileşti legături cu directorul departamentului 
de ştiri sau cu şeful producţiei. 


Întotdeauna posturile de radio, televiziune şi ziarele caută ştiri importante şi actuale 
care au relevanță la nivelul comunității. Studiaţi ce tipuri de reportaje difuzează 
agenţiile respective şi, când se iveşte posibilitatea, sugerați-le pentru avantajul reciproc 
al ambelor părţi. Este o idee bună de a stabili contactul cu un reporter sau un redactor 
încă înainte de a avea un subiect concret pentru un material. Dar amintiţi-vă că 
reporterii şi redactorii sunt oameni foarte ocupați; de aceea dați telefon pentru a vă fixa 
o întâlnire şi veniți pregătiți cu un material pe care să-l lăsaţi. Fiţi pregătit să fiți 
expediat şi fiţi gata să puteţi expune foarte pe scurt ceea ce doriți: uneori se poate să 
reușiți doar să lăsaţi pe biroul lui material pe care l-aţi pregătit! 


Următorul pas este să stabiliți şi să cultivați o relație cu reporterul sau redactorul 
respectiv. După contactul inițial e bine să încercăm să invităm persoana la o cafea sau 
la o gustare. Atunci când faceți invitaţia explicați că doriți doar să oferiţi câteva 
informaţii despre organizaţia dvs. şi problemele cu care se confruntă. Dacă invitația 
este refuzată putem să ne oferim să venim noi la biroul reporterului sau redactorului 
pentru o discuţie scurtă, de 15 minute. Este important să păstrăm contactul inițial şi să 
nu ne simțim frustrați dacă suntem refuzați; avem de-a face cu persoane foarte ocupate! 
Obiectivul este să stabilim o relație. Chiar dacă reuşim sau nu o discuție mai lungă, 
trebuie să încercăm să propunem organizația noastră ca resursă în legătură cu 
problemele în care este implicată. Dacă reporterul sau redactorul lucrează la un 
material legat de o problemă conexă trebuie să-i punem la dispoziţie toate informațiile 
pe care le avem, chiar cele mai complexe. Trebuie de asemenea să-i facilităm legăturile 
cu toți partenerii pe care îi are organizaţia dvs. sau chiar contactele dvs. personale. Și în 
fine, dacă un reporter face o treabă bună în prezentarea oricărui aspect din organizația 
dvs. scrieţi-i o scurtă scrisoare de mulțumire. Reporterii sunt forte obişnuiţi cu feed- 
back-ul negativ dar rareori li se spune că au făcut o treabă bună! Reporterii își schimbă 
adesea locul de muncă: chiar dacă aţi investit mult timp şi energie pentru cultivarea 
unei relaţii cu o persoană care a plecat din oraş fiți pregătit să o luaţi de la capăt cu cel 
care îi va lua locul! 


Comunicatul de presă 


Atunci când aveţi noutăţi trebuie să le faceți cunoscute presei. Cea mai eficientă cale 
de a face aceasta este printr-un comunicat de presă adică un enunţ scris care relatează 
evenimentele pe scurt şi le explică” importanța. Un comunicat de presă trebuie să 
conţină toate informaţiile de care un reporter are nevoie ca şi numele şi numerele 


telefon ale persoanelor de contact care pot oferi informaţii suplimentare. 
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Pentru a decide care informații să le includem în comunicatul de presă şi cum să îl 
riem trebuie să ne folosim bunul simţ. Trebuie să ne gândim ce mesaj dorim să 
ansmitem şi cum ne prezentăm organizaţia; o regulă importantă este aceea că trebuie 
Permanent să încercăm să ne limităm la fapte şi să excludem comentariile şi aprecierile 
= exces, Reporterii cu experiență ştiu că trebuie să răspundă la următoarele întrebări: 
Cine? Ce? Când? Unde? De ce? Cum? Încercaţi să vă amintiți în permanență că scopul 
scrierii unui comunicat de presă este să îl convingeți pe reporter sau pe redactor să 
Pablice un material despre organizaţia dvs. Deci în primă instanță materialul dvs. le 
ste destinat lor şi nu cititorilor (deși uneori materialele publicate au la bază 
“omunicatele transmise sau acestea pot fi uneori chiar reproduse aidoma!) 


Când trebuie să scrieţi un comunicat de presă, gândiți-vă cum ați explica evenimentul 
==ui prieten sau unei rude. Cu alte cuvinte folosiţi termeni obişnuiţi şi un stil cât mai 
Sect. Treceţi cât mai repede la subiect evitând introducerile prea ample şi amintiți 
=ementele importante încă de la început. Utilizați detalii: dacă este vorba de bani 
Spuneți câți sau câţi participanţi, între ce ore, etc. Evitaţi jargonul profesional şi 
=cronimele. Dacă trebuie să folosiţi un termen specific domeniului dvs. de activitate 
mcercați să-l explicaţi. Uneori este important să daţi detalii despre organizația dvs. şi 
activităţile ei, dar nu vă lăsaţi duşi de val, nu trebuie să fie o prezentare exhaustivă! 


Încercaţi să vă rezumați la o singură pagină; în felul acesta sunteți sigur că ați rezumat 
saticient de mult ştirea şi reporterul o va accepta. Când scrieți un comunicat de presă 
5u trebuie să o faceți prea complicat. Trebuie să respectați următoarele recomandări: 


> Nu presupuneţi nimic. 

> Nu fiți prea sofisticați. 

>  Stabiliţi pentru cine scrieți. 

>  Determinaţi care este importanța ştirii. 

>  Explicați legătura dintre datele prezentate, persoane, organizații, cauze şi 
efecte, 

> Spuneți oamenilor ceea ce doriți în termeni pe care să-i poată înțelege. 

>  Menţineţi o perspectivă asupra viitorului, relatând ceea ce se petrece şi ceea ce 
se va petrece. 

>  Stabiliți ceea ce trebuie omis. Nu citați afirmații doar pentru că persoanele 

respective sunt importante pentru organizația dvs. 

Scrieți pentru cititori, nu pentru dvs., sau pentru şeful dvs. 


Gândiţi-vă la eventuale ilustrații sau fotografii care ar putea să însoțească 
Ştirea. 


YY 


Înainte de a trimite un comunicat de presă luați legătura cu redactorul sau cu reporterul 
pentru a-l anunța că urmează să-l primească prin poștă, fax sau e-mail (poate fi înmânat 
şi personal). După aceea telefonaţi pentru a vă asigura că a fost recepționat şi asi guraţi- 
vă că persoana de contact indicată este disponibilă. 
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Desfășurarea interviurilor 


Dacă doriți publicitate fiţi pregătit să o primiţi. Dacă aţi scris un comunicat de presă fiți 
pregătit şi să daţi un interviu (trebuie să fiți pregătit pentru aceasta chiar dacă nu aţi dat 
nici un comunicat de presă). 


Într-un interviu, cea mai bună tactică este să fii direct şi sincer. Trebuie să fii pregătit 
atât pentru întrebările pe care ai dori cel mai tare ca reporterul să le pună dar şi pentru 
cele pe care ai dori foarte tare să nu le pună. Stai la dispoziţia reporterului pentru orice 
întrebări ulterioare verificării pe teren a faptelor. Totuşi nu solicitaţi să vedeţi forma 
finală a interviului înaintea publicării lui: reporterii nu agreează această practică. 


Dacă un reporter vă solicită pe dvs. sau oricărei alte persoană din organizaţia dvs. 
pentru un interviu şi nu sunteți pregătiți să răspundeţi, explicaţi aceasta. Întrebaţi 
reporterul ce informaţii doreşte şi oferiţi-vă să vă documentați şi să-l anunţaţi când ați 
realizat aceasta. Întrebaţi-l cât de repede doreşte răspunsurile şi fiţi pregătit să vă 
răspundă: “ în câteva ore sau chiar câteva zeci de minute”. Reporterii sunt obişnuiţi să 
plece întotdeauna cu ceva scris, de aceea este o politică proastă să duceţi cu vorba sau 
să mințiţi un reporter, 


Conferinţa de presă 


Deşi primul impuls atunci când aveți ştiri care vi se par importante este să convocați o 
conferință de presă, trebuie totuşi să vă gândiţi dacă o astfel de conferință va servi cel 
mai bine interesele organizaţiei dvs. Reporterii tind să considere conferințele de presă 
ca evenimente remarcabile şi nu le place să piardă timpul. Dacă un comunicat de presă 
va relata suficient de bine informaţiile pe care doriţi să le difuzaţi nu convocați nici o 
conferință de presă. Dar dacă aveţi anunţuri deosebit de importante care vor avea un 
impact deosebit asupra multor oameni, atunci o conferință de presă se impune. Un alt 
factor de luat în considerare este dacă puteți aduna mai multe personalităţi care să 
răspundă reporterilor în cadrul conferinței de presă. O astfel de conferință nu trebuie 
folosită doar pentru a face anunţurile pe care şeful dvs. sau consiliul de administraţie le 
consideră ca potrivite pentru un astfel de eveniment. Când aveți îndoieli, consultaţi-vă 
cu un reporter sau un redactor pe care îl cunoaşteţi în privinţa oportunității unei astfel 
de conferinţe de presă. 


Atunci când vă decideţi să organizaţi o conferință de presă, oferiţi cât mai multe 
elemente agenţiilor mass-media invitate: telefonați, trimiteţi comunicate privind 
conferința de presă şi asigurați-vă că invitaţiile au fost primite şi că participarea este 
asigurată. 


Forma şi conținutul conferinţei de presă trebuie planificate. Cine va lua cuvântul şi ce 
va spune? Pregătiți un comunicat care să fie difuzat la conferinţă, multiplicaţi-l şi 
oferiţi-l participanților. Pregătiți schiţe biografice ale celor care vor lua cuvântul ca şi 
materiale despre organizația dvs. şi despre programul sau evenimentul mediatizat. 
Oricine vorbeşte sau participă la conferința de presă trebuie să fie pregătit să răspundă 
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la o serie de întrebări, inclusiv din cele foarte incomode. Fiţi pregătit pentru întrebările 
dure precum şi pentru întrebări ulterioare care vi se vor adresa telefonic! 


Cum să tratăm momentele de criză 


Când avem ceea ce considerăm a fi-veşti neplăcute nu este recomandabil să încercăm 
să le ascundem. În astfel de cazuri este în general mai bine să preluăm noi iniţiativa 
fără să aşteptăm ca reporterii să descopere problemele din alte surse. Evitând să tratăm 
problemele ca inexistente (ceea ce constituie primul nostru impuls) vom avea o serie de 
avantaje. În primul rând fiind sincer şi deschis vom avea o credibilitate crescută şi ne 
va creşte respectul oferit de reprezentanţii presei. În al doilea rând vom evita situațiile 
în care un reporter descoperă faptele incriminate şi apoi, dacă are o relație cu dvs. pe 
care o cultivați mai de mult, se întreabă de ce nu le-am relatat încă de la început. Şi în 
fine vom putea susține versiunea noastră în ştirea pe care o va difuza reporterul. 


Totuşi, înainte de a chema un reporter într-o situație de criză, trebuie să ne planificăm 
acțiunile. Strategia noastră mediatică trebuie să includă un plan de criză. Planul trebuie 
să includă un şir de acţiuni de realizat. Acţiunea de bază va fi informarea şi consultarea 
cu consiliul de administraţie şi cu conducătorii de departamente; va trebui să decidem 
ce spunem; să decidem cine va vorbi în numele organizaţiei; să ne pregătim pentru 
întrebările presei; să redactăm un comunicat de presă şi eventual scrisori explicative 
către principalii finanțatori, voluntari sau parteneri; să pregătim scrisori către agenţiile 
de presă locale şi eventual să convocăm o conferință de presă. Scopul este să ne 
implicăm prin încercarea de a controla eventuala campanie defavorabilă prin acțiuni 
rezonabile, deschise şi responsabile şi nu să aşteptăm în mod pasiv ca faptele să fie 
descoperite. 


Indiferent cât de bine planificăm acţiunile în momentele de criză, unele lucruri nu le 
putem controla. Un membru al personalului poate să fure din fondurile de ajutorare a 
săracilor, sau un finanţator important ne poate întrerupe subvenția. Dar pentru acţiunile 
pe care le putem controla, este întotdeauna bine să ne gândim la următorul lucru: dacă 
suntem uneori în dilemă în privința moralității unei acțiuni trebuie să ne imaginăm cum 
ne vom simți dacă acțiunea noastră va fi descrisă pe prima pagină a ziarului nostru 
local. 


Nu putem întotdeauna să obţinem ceea ce dorim. Uneori vom avea publicitate 
favorabilă, dar putem să o avem şi defavorabilă. Se întâmplă să descoperim că un 
reporter anume sau o agenție mass-media ne prezintă întotdeauna într-o lumină 
negativă. Sau că, în ciuda tuturor eforturilor dvs., nu publică informaţiile pe care le 
transmiteți. În aceste situaţii este în general de dorit să încercăm să ne întâlnim cu 
reporterul implicat şi să discutăm despre materialul publicat (sau cel pe care nu l-a 
publicat). Dacă reporterul refuză să se întâlnească cu dvs., deşi a publicat ceva care 
este nedrept şi neadevărat despre organizaţia dvs., atunci trebuie să încercăm să 
discutăm cu superiorii lui. O altă posibilitate în cazul unei tratări nefavorabile din 
partea presei este să scriem o scrisoare redactorului şef sau directorului sau să cerem 
dreptul la replică. Şi dacă toate aceste acţiuni eşuează puteți să cumpăraţi un spaţiu 
publicitar sau de emisie şi să prezentaţi versiunea dvs. asupra evenimentelor. 
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Reporterii şi agenţiile mass-media încearcă permanent să fie mai buni decât 
concurența. Această competiţie poate fi în avantajul nostru, dar, dacă nu suntem atenți, 
poate fi şi un dezavantăj. E bine să nu favorizăm în mod special vreo agenţie sau 
reporter (doar dacă nu există motive speciale pentru a proceda astfel). Reporterilor le 
place foarte mult să fie ei primii care primesc ştirea, de aceea o politică bună este să le- 
o trimitem simultan tuturor, fără discriminare. Se poate de asemenea întâmpla ca un 
reporter (redactor) să fie mai receptiv în scrierea de reportaje despre organizația dvs. şi 
mai interesat de evenimentele relatate de dvs. Dacă transmiteţi ştirea în primul rând 
acestui reporter celelalte agenții mass-media se vor simţi lezate. De aceea trebuie să 
încercăm să fim deschişi şi cooperaţi cu mass-media și să putem furniza explicaţii 
rezonabile față de toate acțiunile pe care le întreprindem. 
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